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Plan Administrativo del Programa de Vales de Eleccion de Vivienda

Introduccién

La Autoridad de Vivienda del Condado de Allegheny (ACHA, por sus siglas en inglés) administra
una variedad de programas basados en inquilinos y proyectos bajo la Seccion 8 de la Ley de
Vivienda de 1937. La administracion de estos programas cumple con las regulaciones del
Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de los Estados Unidos (HUD, por sus siglas en
inglés) para los programas HCV y PBV, segln lo establecido en el titulo 24 del Cédigo de
Regulaciones Federales (CFR, por sus siglas en inglés), Parte 982, 983 et al. ACHA cumple con
todas las leyes federales, estatales y locales de vivienda. Las definiciones de los términos
utilizados en este Plan Administrativo se encuentran en la tGltima seccién de este Plan,

Finalidad del Plan Administrativo

El Plan Administrativo establece politicas para funciones y operaciones que no se rigen por las
regulaciones federales para el Programa de Vales de Eleccién de Vivienda y otros programas
especiales administrados por ACHA.

El Plan Administrativo, en lo sucesivo denominado el "Plan", abarca tanto la admisién como la
participacién continuada en los programas.

Solo la Junta de Comisionados de ACHA estéa autorizada a aprobar cambios al Plan. ACHA es
responsable de cumplir con todos los cambios posteriores en las regulaciones de HUD
relacionadas con los programas administrados por ACHA. Si dichos cambios entran en conflicto
con este Plan, las regulaciones de HUD tienen prioridad. Cuando surjan circunstancias no
contempladas en las disposiciones de este Plan, se revisaran caso por caso y se tomaran las
medidas apropiadas segun se justifique. Estas acciones seran documentadas por el Director de
Programas de Vales y/o el Director Ejecutivo. Si surge un conflicto entre las regulaciones
identificadas en este Plan, prevaleceran las regulaciones especificamente promulgadas para el
programa aplicable.

Mediante la adopcion de este Plan Administrativo, la Junta de Comisionados autoriza a la ACHA
a realizar cargos autorizados por el HUD (véase 24 CFR § 982.155) contra la reserva de cuotas
administrativas.

El personal de ACHA desarrollara (y revisard cuando sea necesario) procedimientos operativos,
sistemas, formularios y métodos disefiados para garantizar que las politicas establecidas en este
Plan Administrativo sean administradas de manera correcta, justa y uniforme por todo el personal
del programa.

Seccién |. Condiciones y Objetivos Especiales del Programa HCV

un. Objetivos de los programas de VHC

El objetivo de ACHA en la administracion de los programas de Vales de Vivienda es
proporcionar viviendas asequibles decentes, seguras e higiénicas a familias de bajos
ingresos que de otro modo no podrian obtener una vivienda adecuada. El nimero de
familias atendidas est& limitado por la cantidad de fondos disponibles y la disponibilidad
de viviendas adecuadas a precios razonables.

ACHA es una Agencia de Vivienda Justa e Igualdad de Oportunidades. Si necesita una forma diferente de 1
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El Programa HCV ofrece a las familias participantes una mayor variedad de
oportunidades de vivienda al subsidiar los pagos de alquiler a los propietarios privados.
A través de este programa, ACHA ayuda a las familias de bajos ingresos a obtener
viviendas de calidad dentro de la jurisdiccion geogréfica de ACHA.

A través de la administracion del programa, ACHA deberé:
1. garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad de la vivienda.

2. asegurarse de que no se paguen mas que alquileres razonables por todas las
unidades bajo contrato en el Programa HCV.

3. Ofrecer a todas las familias actuales y futuras del Programa de Vales asesoramiento
y asistencia de referencia sobre la siguiente base de prioridad:

a. todas las familias de HCV que residen en una unidad en la que el pago al
arrendador se reduce debido a una inspeccion fallida; y
b. todas las deméas familias de VHC.

4. hacer todo lo posible para ayudar a un porcentaje sustancial de sus familias de HCV
a encontrar unidades en vecindarios de baja pobreza.

Seccién Il.  Vivienda Justa e lgualdad de Oportunidades

A. La no discriminacién y la promocién afirmativa de la vivienda justa

ACHA promueve afirmativamente la Vivienda Justa y trabaja para eliminar los
impedimentos a la Vivienda Justa en la administracion del programa cumpliendo
plenamente con todas las leyes federales, estatales y locales contra la discriminacion y
administra los programas de acuerdo con las reglas y regulaciones que rigen la Vivienda
Justa y la Igualdad de Oportunidades en la vivienda y la comercializacién del programa a
los miembros elegibles de las clases protegidas que son "menos propensos a solicitarlo”.

ACHA no discriminara a ningun solicitante, participante o arrendador por motivos de raza,
color, origen nacional o étnico o ascendencia, religion, sexo, edad, discapacidad,
orientacion sexual, identidad de género, fuente de ingresos, estado civil 0 presencia de
nifilos en un hogar (clases protegidas); Tampoco se aplicard ningun criterio, ni se
considerard informacion perteneciente a atributos o comportamientos que puedan ser
imputados por algunos a un grupo o categoria en particular. ACHA no negara a ninguna
familia la oportunidad de solicitar una vivienda (cuando la lista de espera esté abierta) ni
negara a ningun solicitante elegible la oportunidad de arrendar una unidad de vivienda
gue cumpla con las necesidades de la familia y los requisitos del programa.

B. Leves vy Requlaciones Federales Aplicables

Las leyes federales exigen que las PHA traten a todos los solicitantes y participantes por
igual, proporcionando la misma calidad de servicio, independientemente de las
caracteristicas y antecedentes familiares. La ACHA cumple plenamente con todas las
leyes federales, estatales y locales contra la discriminacion, y con las normas y
reglamentos que rigen la vivienda justa y la igualdad de oportunidades en la vivienda y el
empleo, incluyendo:

ACHA es una Agencia de Vivienda Justa e Igualdad de Oportunidades. Si necesita una forma diferente de 2
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Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964

Titulo VIII de la Ley de Derechos Civiles de 1968 (modificada por la Ley de Desarrollo
Comunitario de 1974 y la Ley de Enmiendas a la Vivienda Justa de 1988)

Orden Ejecutiva 11063
Seccion 504 de la Ley de Rehabilitacién de 1973
La Ley de Discriminacion por Edad de 1975

Titulo Il de la Ley de Estadounidenses con Discapacidades (en la medida en que se
aplique, de lo contrario, rigen la Seccion 504 y las Enmiendas de Vivienda Justa)

Ley de Reautorizacion de la Violencia contra la Mujer (VAWA, por sus siglas en inglés)

Igualdad de acceso a la vivienda en los programas de HUD, independientemente de
la orientacion sexual o la identidad de género

Promover afirmativamente los requisitos de vivienda justa

Cuando mas de una ley de derechos civiles se aplica a una situacion, las leyes se leeran
y aplicaran juntas.

ACHA respetard y cumplird con las leyes estatales u ordenanzas locales aplicables y
cualquier legislacion que proteja los derechos individuales de los inquilinos, solicitantes o
personal que pueda promulgarse posteriormente, siempre y cuando dichas leyes u
ordenanzas no entren en conflicto con las leyes federales.

C. Trato equitativo

La ACHA no usara la membresia en ninguna clase protegida para:

1.

Negar a cualquier familia la oportunidad de solicitar vivienda, ni negar a ningun
solicitante calificado la oportunidad de participar en el programa de Vales de Eleccion
de Vivienda

Proporcionar una vivienda diferente a la que se proporciona a los demas.!
Someter a cualquier persona a segregacion o trato desigual

Restringir el acceso de cualquier persona a cualquier beneficio disfrutado por otros
en relacion con el programa de vivienda.

Tratar a una persona de manera diferente al determinar la elegibilidad u otros
requisitos para la admision.

Dirigir a un solicitante o participante hacia o desde un area en particular en funcion de
cualquiera de estos factores.

Negar a cualquier persona el acceso al mismo nivel de servicios

Negar a cualquier persona la oportunidad de participar en un grupo de planificaciéon o
asesoramiento que es una parte integral del programa de vivienda

1 Excepto cuando sea necesario para proporcionar a las personas con discapacidades servicios
especiales para lograr la igualdad de acceso a los programas.
ACHA es una Agencia de Vivienda Justa e Igualdad de Oportunidades. Si necesita una forma diferente de 3
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9.

Discriminar en la provision de transacciones inmobiliarias residenciales

10. Discriminar a alguien porque esté relacionado o asociado con un miembro de una

clase protegida

11. Publicar o hacer que se publigue un anuncio o aviso que indique la disponibilidad de

viviendas que prefieran o excluyan a personas que sean miembros de una clase
protegida.

D. Proporcionar informacion a las familias y a los propietarios

1.

La ACHA se asegurara de que las familias y los propietarios estén plenamente al tanto
de todas las leyes y regulaciones de derechos civiles aplicables. Como parte del
proceso de informacion, la ACHA proporcionara informacién a las familias solicitantes
sobre los requisitos de derechos civiles y la oportunidad de alquilar en una amplia
gama de vecindarios. 24 CFR 982.301

El contrato de Pago de Asistencia para la Vivienda (HAP, por sus siglas en inglés)
informa a los propietarios del requisito de no discriminar a ninguna persona por
motivos de raza, color, religion, sexo, nacionalidad, edad, estado familiar, orientacion
sexual, identidad de género o discapacidad en relacién con el contrato. Ademas, el
contrato detalla el trato prohibido a las victimas protegidas por la Ley de Violencia
contra la Muijer.

E. Quejas por discriminacién

1.

Si un solicitante o participante cree que un miembro de la familia ha sido discriminado
por ACHA o por un propietario, la familia debe informar al Director de HCVP de ACHA.

HUD requiere que ACHA haga todos los intentos razonables para determinar si las
afirmaciones del solicitante o participante tienen mérito y tomar cualquier accion
correctiva justificada.

Ademas, ACHA proporcionara informacion a los solicitantes y participantes sobre las
guejas de discriminacion en la vivienda en la sesién informativa familiar y los paquetes
del programa. La informacion incluye referencias a la Oficina de Vivienda Justa e
Igualdad de Oportunidades de HUD, y servicios legales de bajo costo proporcionados
a través de Servicios Legales.

Todos los Formularios de Informacién sobre Vivienda Justa y Quejas por
Discriminacion aplicables se pondran a disposicién de los solicitantes y participantes,
incluidos el formulario HUD-903 o el formulario HUD-903A.

F. Adaptaciones razonables para personas con discapacidades

1.

3.

ACHA, como agencia publica que proporciona viviendas de bajo alquiler a familias
elegibles, tiene la obligacién legal de proporcionar "adaptaciones razonables" a los
solicitantes y participantes si ellos o algin miembro de la familia tienen una
discapacidad. 24 CFR § 8.4

Un solicitante o participante con una discapacidad puede solicitar informacién o una
adaptacion comunicandose con el Departamento de Vivienda Publica.

Una adaptacion razonable es una modificacion o cambio que ACHA puede hacer a

ACHA es una Agencia de Vivienda Justa e Igualdad de Oportunidades. Si necesita una forma diferente de 4
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sus oficinas, métodos o procedimientos para ayudar a un solicitante o participante con
una discapacidad que de otro modo seria elegible para aprovechar al maximo y utilizar
los programas de ACHA, incluidos aquellos que son operados por otras agencias en
el espacio publico propiedad de ACHA. 24 CFR § 8.20

4. Una adaptacion no es razonable si: 24 CFR § 8.21(b) y 24 CFR § 8.24(a)(2)
a. Causa una carga financiera y administrativa indebida; o
b. Representa una alteracion fundamental en la naturaleza del programa de ACHA.

5. Sujeto a las pruebas de cargas indebidas y alteraciones fundamentales, ACHA
corregira situaciones fisicas en sus oficinas o procedimientos que creen una barrera
para la igualdad de oportunidades de vivienda para todos.

6. Para permitir que las personas con discapacidades aprovechen al maximo el
programa de vivienda y los programas no relacionados con la vivienda de la ACHA,
de acuerdo con la Seccion 504 y la Ley de Enmiendas de Vivienda Justa de 1988, la
ACHA cumplira con todos los requisitos y prohibiciones de la ley aplicable.

7. Las acciones especificas se describen en los Procedimientos sobre Derechos Civiles
y Derechos de las Personas con Discapacidad y el Procedimiento sobre Ajustes
Razonables para Solicitantes y Participantes de HCV. 24 CFR § 8.4

8. Las instalaciones y programas utilizados por los solicitantes y participantes deberan
ser accesibles para personas en sillas de ruedas, personas con discapacidades
sensoriales y otras personas con discapacidades. Las oficinas administrativas y de
solicitudes, las salas de audiencias, etc. podran ser utilizadas por residentes con una
amplia gama de discapacidades. 24 CFR § 8.21

9. Los documentos y procedimientos utilizados por los solicitantes y residentes seran
accesibles para aquellos con discapacidades visuales, auditivas u otras
discapacidades sensoriales. Ademas, todos los documentos se redactaran de forma
sencilla y clara para permitir que los solicitantes con discapacidades cognitivas o de
aprendizaje entiendan lo maximo posible. Los métodos utilizados para garantizar que
la comunicacién sea comprensible para las personas con discapacidad se describen
en el Procedimiento sobre los derechos civiles y los derechos de las personas con
discapacidad. 24 CFR § 8.6

10. Ejemplos de adaptaciones razonables incluyen, pero no se limitan a, 24 CFR § 8.4

a. Hacer modificaciones a una oficina o instalacién administrativa de ACHA para que
sea totalmente accesible para que pueda ser utilizada por un miembro de la familia
con una silla de ruedas.

b. Permitir que las solicitudes y los reexamenes se completen por correo cuando es
dificil para las personas con discapacidades venir a las oficinas de ACHA.

c. Realizar visitas domiciliarias en lugar de requerir que los solicitantes y
participantes acudan a las oficinas de ACHA.

d. Usar estandares de pago mas altos (dentro del rango aceptable, como excepcion
al estandar de pago actual de hasta el 120 por ciento del Alquiler Justo de Mercado
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de HUD) si la ACHA determina que esto es necesario para permitir que una
persona con discapacidades obtenga una unidad de vivienda equivalente a las
disponibles para familias sin miembros discapacitados.

Proporcionar extensiones de tiempo para ubicar una unidad cuando sea necesario
debido a la falta de unidades accesibles o desafios especiales de la familia en la
bdsqueda de una unidad.

Permitir que una persona designada o defensora autorizada participe en el
proceso de solicitud o certificacion y en cualquier otra reunién con el personal de
ACHA.

Exhibir carteles y otra informacion sobre la vivienda en lugares de la oficina de
ACHA de tal manera que se puedan leer facilmente desde una silla de ruedas.

Permitir que un participante se mude de un apartamento que no puede ser
accesible a un apartamento que es o puede ser accesible, incluso cuando la
mayoria de las mudanzas no estan permitidas.

Ensanchar la puerta de un salon comunitario o bafio publico propiedad de ACHA
para que una persona en silla de ruedas pueda usar las instalaciones.

Intervenir con un arrendador para que él/ella permita que un participante con una
discapacidad haga modificaciones a la unidad segun lo permita la Ley de Vivienda
Justa.

Asegurarse de que los procesos de ACHA sean comprensibles para los
solicitantes y residentes con discapacidades sensoriales o cognitivas, incluidos,
entre otros, 24 CFR § 8.6

1) Comunicarse con los solicitantes y residentes con discapacidades de la
manera que mejor se adapte a sus necesidades. Esto significa que a todos
los solicitantes con discapacidades se les preguntard sobre su método
preferido de comunicacion y ACHA NO se basara simplemente en las cartas
enviadas a cada solicitante y participante.

2) Poner a disposicién de un solicitante o residente con discapacidad visual
documentos de letra grande, documentos en Braille, casetes o un lector
durante las entrevistas o reuniones con el personal de ACHA.

3) Poner un intérprete de lenguaje de sefias a disposicion de un solicitante con
una discapacidad auditiva durante las entrevistas o reuniones con el personal
de ACHA.

4) Permitir que un solicitante o residente esté acompafiado o representado por
un miembro de la familia, amigo o defensor en todas las reuniones y
entrevistas con ACHA si la persona desea dicha representacion.

5) Permitir que una agencia o individuo externo ayude a un solicitante con una
discapacidad a cumplir con los criterios de seleccion de solicitantes de la
ACHA.
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comunicacion debido a una discapacidad, llame al



=)

EQUAL HOUZIHG
OFFORTUHITY

11.

12.

13.

14.

I. Las modificaciones de unidades a unidades PBV que son propiedad o estan
controladas por ACHA estan cubiertas en el Anexo PBV.

Una familia solicitante que tiene un miembro con una discapacidad aln debe poder
cumplir con las obligaciones esenciales de arrendamiento. Deben ser capaces de 24
CFR §8.3

a. para pagar el alquiler y otros cargos (por ejemplo, facturas de servicios publicos)
segun lo requerido por el contrato de arrendamiento de manera oportuna.

b. Cuidar y evitar dafiar la unidad y las areas comunes.
utilizar las instalaciones y el equipo de manera razonable.

d. para no crear riesgos para la salud o la seguridad, y para informar sobre las
necesidades de mantenimiento.

e. no interferir con los derechos vy el disfrute pacifico de los demas, y evitar dafar la
propiedad de los demas.

f. no participar en actividades delictivas prohibidas que amenacen la salud, la
seguridad o el derecho al disfrute pacifico de las instalaciones por parte de otros
residentes o personal; y no participar en actividades delictivas relacionadas con
las drogas; y

g. para cumplir con las reglas necesarias y razonables y los requisitos del programa
de HUD y ACHA.

No hay ningun requisito de que los miembros con una discapacidad puedan
hacer estas cosas sin ayuda. Si un solicitante o familiar residente necesita ayuda
con una de las obligaciones esenciales del arrendamiento, ACHA, como una
adaptacion razonable, hara una referencia a una persona o agencia que pueda
proporcionar dicha asistencia. 24 CFR § 8.20

Si un solicitante o residente recibe una referencia a una agencia o individuo que puede
ayudar al solicitante o residente a cumplir con las obligaciones esenciales del
arrendamiento, el solicitante o residente no esta obligado a aceptar el servicio, pero
si rechazar el servicio resulta en una violaciéon del contrato de arrendamiento, el
Arrendador puede rescindir el contrato de arrendamiento y ACHA puede terminar la
asistencia. 24 CFR § 8.2

Un solicitante o familia residente con un miembro que tiene una discapacidad y
necesita o desea una adaptacion razonable puede solicitarla en cualquier momento
antes de una fecha de vencimiento especifica o antes de la terminacion de la
asistencia. 24 CFR § 8.20

Si un solicitante o residente prefiere no discutir la situacion con la ACHA, esté en su
derecho.

G. Denegacion o terminacién de la asistencia

La decision de la ACHA de negar o cancelar la asistencia de una familia que incluye a
una persona con discapacidades est4 sujeta a la consideracion de adaptaciones
razonables. 24 CFR 982.552 (2)(iv)
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Cuando a los solicitantes con discapacidades se les niega la asistencia, el aviso de
denegacion debe informarles sobre el proceso de revision informal de ACHA y su
derecho a solicitar una revision. Ademas, el aviso debe informar a los solicitantes con
discapacidades de su derecho a solicitar adaptaciones razonables para participar en
el proceso de revision informal. El proceso para solicitar una revision informal se
describe en este documento.

Cuando se termina la asistencia de una familia participante, el aviso de terminacion
debe informarles sobre el proceso de audiencia informal de ACHA y su derecho a
solicitar una audiencia y una adaptacion razonable antes de la fecha efectiva de
terminacion.

Al revisar las solicitudes de adaptaciones razonables presentadas antes de la
terminacion de la asistencia, la ACHA debe considerar si hay circunstancias
atenuantes verificables que expliquen y superen el problema que llevé a la decision
de la ACHA de denegar o cancelar la asistencia. Si una adaptacién razonable cumple
con los requisitos, ACHA debe hacer la adaptacion. ACHA no puede emprender
acciones que violen las regulaciones de HUD. Esto, por definicién, causaria una
alteracion fundamental en la naturaleza del programa de ACHA.

H. Proporcionar informacién en idiomas distintos del inglés para personas con dominio

limitado del inglés

1.

Para las personas con dominio limitado del inglés (LEP, por sus siglas en inglés), el
idioma puede ser una barrera para acceder a beneficios o servicios importantes,
comprender y ejercer derechos importantes, cumplir con las responsabilidades
aplicables o comprender otra informacién proporcionada por el programa HCV.

En ciertas circunstancias, el hecho de no garantizar que las personas con LEP puedan
participar o beneficiarse efectivamente de los programas y actividades con asistencia
federal puede violar la prohibicion del Titulo VI contra la discriminacién por motivos
de origen nacional.

ACHA tomara medidas afirmativas para comunicarse con las personas que necesitan
servicios o informacién en un idioma que no sea el inglés. Estas personas se
denominaran Personas con Dominio Limitado del Inglés o LEP.

El Procedimiento de Comunicacion con Personas con Dominio Limitado del Inglés de
ACHA describe los métodos especificos que ACHA utilizard para cumplir con esta
politica.

a. Todos los formularios, materiales escritos y mensajes de voz grabados utilizados
para comunicarse con los posibles solicitantes, solicitantes y residentes estaran
disponibles en cualquier idioma hablado por la menor de las 1000 familias
elegibles o el cinco por ciento de la poblacién elegible de la jurisdiccion de la
ACHA. Esto incluye documentos relacionados con la admision, la
comercializacion, la divulgacion, la certificacion, la reexaminacién y las
inspecciones.

b. Los solicitantes y residentes con baja comprension del inglés pueden proporcionar
un intérprete para ayudar en la comunicacion con ACHA. Cuando un solicitante

ACHA es una Agencia de Vivienda Justa e Igualdad de Oportunidades. Si necesita una forma diferente de 8

comunicacion debido a una discapacidad, llame al



=)

EQUAL HOUZIHG
OFFORTUHITY

0 residente necesita servicios de interpretacién y un miembro del personal de
ACHA habla el idioma necesario, el miembro del personal proporcionaréa servicios
de traduccion.

c. En una sala del tribunal, una audiencia o situaciones en las que la salud, la
seguridad o el acceso a beneficios y servicios importantes estan en juego, la
ACHA generalmente ofrecera, o se asegurara de que la familia se ofrezca a través
de otras fuentes, servicios competentes de forma gratuita para la persona LEP.

d. La ACHA proporcionara traducciones escritas de otros documentos vitales para
cada grupo lingtistico LEP elegible que constituya el 5 por ciento o 1,000
personas, lo que sea menor, de la poblacion de personas elegibles para ser
atendidas. La traduccién de otros documentos, si es necesario, se puede
proporcionar oralmente.

Seccion |l Disposiciones Administrativas Generales de la Operacién del Programa
A. Control de calidad y analisis de datos
1. Bajo el Programa de Evaluacion de la Gestion de HCV (SEMAP, por sus siglas en

inglés), HUD requiere que la ACHA revise una muestra aleatoria de registros de
inquilinos anualmente para determinar si los registros cumplen con los requisitos del
programa y que realice inspecciones de control de calidad de una muestra de
unidades para garantizar el cumplimiento de HQS [24 CFR, Parte 985]. ACHA
excedera rutinariamente el nUmero y porcentaje de acciones de monitoreo de control
de calidad requeridas por HUD revisando el trabajo de cada miembro del personal
para verificar regularmente la integridad, precision y cumplimiento tanto de las
regulaciones y directrices del programa de HUD como de este Plan Administrativo.

La ACHA utilizara los resultados reportados en cualquier informe de monitoreo del
Contador Publico Independiente (IPA, por sus siglas en inglés) o del HUD para
identificar posibles abusos del programa, asi como para evaluar la eficacia de los
esfuerzos de deteccién de errores y prevencion de abusos de la ACHA. Ademas,
ACHA utilizara esta informacion para disefiar y orientar la capacitacion disefiada para
evitar errores futuros.

ACHA revisara todas las referencias, acusaciones especificas, quejas y consejos de
cualquier fuente, incluidas otras agencias, empresas e individuos, para determinar si
justifican una investigacion. Para que la ACHA investigue, la acusacién debe contener
al menos un elemento de informacién verificable de forma independiente, como el
nombre de un empleador o el nombre de un miembro del hogar no autorizado.

ACHA investigara la informacion inconsistente relacionada con la familia que se
identifique a través de las revisiones de archivos y el proceso de verificacion.

B. Derechos de privacidad de los clientes

Todos los miembros adultos de las familias solicitantes y participantes deben firmar la
Declaracién de la Ley Federal de Privacidad, formulario HUD 9886, en el momento de la
admision y cada recertificacion posterior, junto con el formulario HUD 50058, que
establece las condiciones bajo las cuales HUD divulgara informacion. Las solicitudes de
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informacién deben ir acompafiadas de una Solicitud de divulgacion de informacién por
escrito firmada por la parte correspondiente para que ACHA divulgue cualquier
informacidn que involucre a un solicitante o participante, a menos que la divulgacion esté
autorizada por la ley federal o estatal. ACHA puede divulgar la informacién solicitada por
citacion judicial.

La informacién del cliente es confidencial. La informacién de la direccion actual y de
envio, y los miembros de la familia reclamados en el hogar, se divulgaran a los oficiales
de policia una vez que ACHA obtenga una identificacion oficial. En la medida en que lo
permita la ley, la informacion del propietario con respecto a la participacion en el programa
es confidencial.

La ACHA esta obligada a verificar la informacion sobre los ingresos, la calificacion para
las deducciones de los ingresos y las preferencias. Dichas verificaciones se obtendran
como se describe en el Procedimiento de Verificacién de la Informaciéon. Todos los
expedientes de solicitantes y participantes se tratan como confidenciales y se gestionan
de acuerdo con el Procedimiento de Seguridad de Expedientes.

C. Jurisdiccién legal de los programas de la ACHA

El area de operacion de ACHA es el area definida geograficamente como el Condado de
Pensilvania, fuera de los limites de las ciudades de Pittsburgh y McKeesport.

D. Cumplimiento de las normas vy reglamentos federales

Los asuntos que no se abordan en este documento relacionados con los solicitantes,
participantes y propietarios se rigen por el Cédigo de Regulaciones Federales del
Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano y otras directrices de HUD.

E. Retencidn de reqgistros

Los archivos de los participantes anteriores que no dejen saldo adeudado al programa se
mantendran durante tres afios. En el caso de los expedientes de los participantes
anteriores que se vayan con un saldo adeudado, ACHA conservara la documentacion del
monto, el tipo y el motivo del saldo de forma indefinida hasta que se liquide el saldo,
independientemente de que el saldo se haya cancelado o no. No es necesario conservar
todo el archivo. Los archivos de participantes y solicitantes de comprobantes de litigio (si
los hubiera) se conservan indefinidamente, independientemente del estado de
participacion.

F. Tipos de vivienda eleqgibles

Los siguientes tipos de unidades de vivienda de alquiler pueden recibir asistencia en el
programa de Vales de Eleccion de Vivienda (a menos que se designe lo contrario) segun
las necesidades de los solicitantes y participantes:

1. Viviendas unifamiliares independientes, duplex, apartamentos de poca altura, con
jardin, condominios, casas adosadas, rascacielos y otras estructuras de viviendas
multifamiliares de alquiler.

Casas prefabricadas en las que el inquilino alquila la casa mévil y la plataforma.

Casas prefabricadas en las que el inquilino es propietario de la casa moévil y alquila la
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plataforma.
4. Vivienda colectiva o compartida.
5. Instalaciones de ocupacion de habitaciones individuales.

Los hoteles, moteles, hogares de ancianos, dormitorios universitarios o escolares, otros
tipos no permitidos por las regulaciones de HUD, o una unidad ocupada por su propietario
0 una persona con algun interés en la unidad de vivienda (que no sean unidades en el
programa de propiedad de vivienda de HCV o una solicitud de Adaptacién Razonable
aprobada), no son tipos de vivienda elegibles en el programa HCV.

G. Familias asistidas continuamente

Un solicitante recibe asistencia continua bajo la Ley de Vivienda de 1937 si la familia ya
esta recibiendo asistencia o estuvo recibiendo asistencia en los Ultimos 90 dias bajo
cualquier programa de la Ley de Vivienda de 1937 cuando la familia es admitida en el
programa de Vales de Eleccion de Vivienda. Como se indica a continuacion, las familias
gue son reubicadas de viviendas publicas califican como asistidas continuamente.
Ademas, las familias asistidas en virtud de la Ley de Vivienda de los EE. UU. (incluidas
todas las familias que ocupan unidades en propiedades que reciben asistencia basada
en proyectos de HCV) se consideran asistidas continuamente. Todas estas familias son
tratadas en las regulaciones (en 24 CFR § 982.203) como "admisiones especiales (sin lista
de espera)".

Cuando las familias que reciben asistencia continua se enfrentan a la pérdida de la
asistencia para la vivienda, ya sea porque el propietario de la propiedad en la que viven
decide no renovar un contrato de subsidio o porque la propiedad debe ser desocupada
para su demolicién, conversion a un nuevo uso, venta o rehabilitacion total, dichas
familias pueden recibir vales como familias con asistencia continua (y admisiones
especiales sin lista de espera).

H. Obijetivos de la evaluacion de la gestion

ACHA opera su programa de asistencia de vivienda con eficiencia y utiliza los recursos
de una manera que refleja el compromiso con la calidad y el servicio. Las politicas y
practicas de ACHA son consistentes con las metas y objetivos de los siguientes
indicadores SEMAP de HUD vy cualquier otro indicador como se enmienden las
regulaciones de HUD.

Seleccion de la lista de espera

Razonabilidad del alquiler

Determinacion de los ingresos ajustados
Programa de Asignacion de Servicios Publicos
Inspecciones de control de calidad de HQS
Aplicacion de HQS

Ampliacion de las oportunidades de vivienda

N o g > w N PR

8. FMR/Normas de Alquiler y Pago de Excepcién
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9. Recertificaciones anuales

10. Calculos correctos de la renta del inquilino

11. Inspecciones HQS previas al contrato

12. Inspecciones anuales de HQS

13. Arrendamiento

14. Inscripcion y depdsito en garantia para la autosuficiencia familiar
15. Indicador de bonificacion de desconcentracion

Con el fin de demostrar el cumplimiento de HUD y otras regulaciones pertinentes, ACHA
mantendré registros, informes y otra documentacién durante un tiempo que esté de
acuerdo con los requisitos de HUD y de una manera que permita a un auditor, profesional
de vivienda u otra parte interesada monitorear los procedimientos y practicas operativas
de ACHA de manera objetiva y precisa.

Ademas de los factores SEMAP anteriores, para garantizar el control de calidad, el
personal de supervision realiza auditorias aleatorias de todas las acciones de Vales de
Eleccion de Vivienda y del trabajo de todos los miembros del personal.

l. Alcance a Familias Eleqibles, Mercadeo Afirmativo

ACHA se reserva el derecho de abrir o cerrar la lista de espera en funcién del suministro
de vales disponibles y solicitantes y de acuerdo con su Procedimiento de Aperturay Cierre
de la Lista de Espera. ACHA publica y difunde informacion sobre la disponibilidad y la
naturaleza de la asistencia para la vivienda a las familias con ingresos elegibles.

Para llegar a las familias de todos los origenes, ACHA se anuncia a través de una amplia
variedad de fuentes, incluidos periédicos diarios y locales, medios de comunicacion
minoritarios, agencias de servicios y medios de difusion. Se hard un esfuerzo para
notificar a los funcionarios electos, agencias gubernamentales y organizaciones que
abordan especificamente las necesidades de las personas con discapacidades y
cualquier otro miembro de las clases protegidas que puedan estar proporcionalmente
desatendidas por el Programa. ACHA monitoreard y evaluard continuamente las
actividades de divulgacién para garantizar que se llegue a la audiencia mas amplia
posible. Consulte el Procedimiento de ACHA sobre Mercadeo Afirmativo.

J. Alcance a los propietarios

1. El alcance a los propietarios se lleva a cabo de manera continua para desarrollar el
interés en el programa y aumentar el numero de unidades disponibles en areas de
baja pobreza. De manera continua, ACHA da la bienvenida a la participacién de
propietarios de unidades de vivienda decentes, seguras e higiénicas.

2. ACHA se pone continuamente en contacto personal con propietarios privados,
administradores de propiedades y agencias inmobiliarias. Se explican los requisitos
del programa y se ofrece material impreso para familiarizar al propietario con las
oportunidades disponibles a través del programa. ACHA mantiene una lista de
propietarios interesados y unidades disponibles para el programa, y a los posibles
propietarios se les envia un paquete de informacion. Al recibir una lista de
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K.

propietarios, la informacién de la unidad se registra en una lista y se pone a
disposicion de todos los solicitantes y participantes.

3. ACHA hara un esfuerzo para contactar y alentar a los propietarios locales con
unidades especialmente disefiadas o adaptadas para personas con impedimentos de
movilidad y otras discapacidades y aquellos que puedan estar dispuestos a adaptar
unidades a patrticipar en el programa. Cada vez que el duefio de una propiedad pone
una unidad a disposicion del programa, ACHA preguntara si la unidad es accesible y
el alcance de la accesibilidad.

Alcance a los propietarios en areas de baja pobreza

ACHA fomenta la participacion en el programa de los propietarios de unidades ubicadas
fuera de las areas de pobreza o concentracidn de minorias. ACHA evalla peridédicamente
la distribucion demografica de las familias asistidas en relacion con los datos de HUD y
del Censo paraidentificar areas dentro de la jurisdiccion donde se debe enfocar el alcance
de los propietarios. El propésito de estas actividades es brindar mejores oportunidades
de vivienda a las familias. A los titulares de vales se les informa de la gama completa de
areas donde pueden arrendar unidades dentro de la jurisdiccion de ACHA y se les da una
lista de propietarios que estan dispuestos a arrendar unidades fuera de las areas de
pobreza o concentracion de minorias.

ACHA proporciona lo siguiente a los titulares de Vales de Eleccién de Vivienda:

1. Informacion sobre ubicaciones generales y caracteristicas de los vecindarios,
incluidos centros comerciales, lineas de ferrocarril, lineas de autobuses, etc.

2. Un listado de propiedades de alquiler disponibles. La lista se actualiza semanalmente
e indica: direccion, servicios, informacion de depdsito, etc. segun lo proporcionado por
los propietarios.

3. Una descripcion de las disposiciones de portabilidad disponibles en el programa de
Vales de Eleccion de Vivienda.

4. Un mapa que identifica las areas de baja pobreza y concentraciones de minorias
dentro del condado.

El Programa de Asistencia Basado en Proyectos

ACHA se reserva el derecho de implementar y modificar segin sea necesario un
programa de Asistencia Basada en Proyectos, utilizando hasta el nimero/porcentaje
aprobado por HUD de vales basados en proyectos de ACHA. Para obtener informacién
detallada sobre el Programa de Vales de Asistencia Basada en Proyectos, consulte el
Procedimiento sobre Programas Basados en Proyectos.

Programa de Asistencia Especifica

De vez en cuando, la ACHA puede optar por celebrar un contrato con una organizacion
0 agencia que brinde asistencia a un grupo especifico de personas o familias elegibles.
Cuando esto ocurra, la ACHA reservara un namero y tipo especifico de vales (ya sea
HCV o PBV) para estas personas/familias. Estos contratos seran autorizados por
resolucion de la Junta de Comisionados en una reunion publica debidamente notificada.
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Seccion IV. Calificacion parala admision al programa de vales

Los solicitantes deben cumplir con los requisitos bésicos de elegibilidad que se enumeran a
continuaciéon en el momento de la seleccion de la Lista de Espera; de lo contrario, se determinara
gue el solicitante no es elegible y se eliminara de la lista. Los solicitantes que se determinen no
elegibles tendran derecho a una revision informal de su expediente si solicitan dicha revision
como se describe en este Plan Administrativo.

un.

Criterios de eleqibilidad

1. Elegibilidad de ingresos:

Una familia es elegible para recibir asistencia bajo el Programa HCV si, en el momento
en que recibe asistencia, la familia cumple con uno de los estandares que se enumeran
a continuacion:

a)

b)

c)

ha recibido asistencia continua en virtud de la Ley de Vivienda de 1937 sin
interrupciones en la asistencia que excedan los seis meses consecutivos.

califica como una familia de muy bajos ingresos (incluyendo de ingresos
extremadamente bajos) bajo los limites de ingresos aprobados por HUD.

califica como una familia de bajos ingresos (que no sea de muy bajos ingresos) y
es desplazada por actividades de desarrollo asistidas bajo la seccién 17 de la Ley
de Vivienda de 1937 (42 U.S.C)).

2. Eleqibilidad general:

ACHA considerard a todos los Solicitantes de admision que, en el momento de la
determinacion de elegibilidad, cumplan con todas las siguientes condiciones y requisitos
establecidos por HUD:

a)

b)

d)

Familia: El Solicitante debe calificar y documentar su estado como Familia, Familia
Mayor, Familia Discapacitada o Persona Soltera como se define en este
documento. Las familias de mas de una persona deben presentar documentacion
gue demuestre que cumplen con la definicion de "Familia" de ACHA

Ingresos: Los ingresos anuales de la familia deben estar documentados y no
pueden exceder los limites de ingresos determinados por el HUD para el tamafio
de la familia.

Ciudadania o Estatus Migratorio Elegible: ACHA proporcionara asistencia de
vivienda a los ciudadanos de los Estados Unidos y a los no ciudadanos elegibles.
Un hogar con al menos un miembro no elegible se considera una "Familia Mixta".
Uno o mas miembros de la familia deben ser ciudadanos estadounidenses
documentados o no ciudadanos elegibles. El estandar de subsidio se basara en
los miembros reales del hogar y el pago de asistencia para la vivienda (HAP) se
prorrateara para ayudar solo a los miembros elegibles de la familia, lo que significa
gue una "familia mixta" deberé pagar un alquiler méas alto.

Las familias deben proporcionar los siguientes documentos para cada miembro
como evidencia de ciudadania o estatus migratorio elegible:

un. Ciudadanos de los Estados Unidos

ACHA es una Agencia de Vivienda Justa e Igualdad de Oportunidades. Si necesita una forma diferente de 14
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1) Una declaracién escrita y firmada para cada miembro de la familia?;
2) Un pasaporte de los Estados Unidos; o

3) Certificado de Nacimiento, Certificado de Bautismo, Identificacion Militar o
Certificado de Naturalizacion y/u otra documentacion aprobada.

b. No ciudadano®
1) Una declaracién escrita y firmada para cada miembro de la familia.
2) Un Formulario de Consentimiento de Verificacién firmado; y

3) Uno de los documentos originales del Servicio de Inmigracién vy
Naturalizacion de los Estados Unidos que figuran en la Declaracion.

e) Documentacion de los estudiantes universitarios de tiempo completo de hogares
que no son padres o tutores

ACHA proporcionara asistencia a los estudiantes universitarios independientes de
tiempo completo mayores de edad o a un menor emancipado bajo la ley estatal
gue cumplan con los siguientes criterios como se establece en el Aviso PIH 2005-
16:

a. Cada estudiante universitario dentro de un hogar debe proporcionar una
certificacion escrita / firmada de que el estudiante anticipa o no recibir apoyo
financiero de los padres o tutores del estudiante y la cantidad de apoyo.

b. El estudiante universitario debe haber establecido un hogar separado de sus
padres o tutores legales durante al menos un afio antes de solicitar el
programa de vales de eleccion de vivienda y debe proporcionar evidencia de
hogares separados proporcionando la informacion de la direccion que es
anterior a la solicitud del estudiante por un minimo de un afio.

c. El estudiante universitario no debe ser reclamado como dependiente por los
padres o tutores legales en su declaracion de impuestos del Servicio de
Impuestos Internos (IRS); y

d. El estudiante universitario debe ser elegible por sus ingresos.

e. Si el vale se va a usar en una propiedad con Financiamiento del Crédito
Tributario para Viviendas de Bajos Ingresos, el hogar no puede tener un jefe
de estudiante a tiempo completo a menos que el estudiante:

1) Es mayor de 24 afios
2) Es un veterano militar
3) Tiene un hijo o hijos

B. Verificacidn de antecedentes penales

ACHA llevara a cabo una verificacion de antecedentes penales para cada miembro de la
familia del solicitante mayor de 18 afios antes de la admision y en cada recertificacion

2 El formulario HUD 214.

3 Consulte 24 CFR Parte 5.500
ACHA es una Agencia de Vivienda Justa e Igualdad de Oportunidades. Si necesita una forma diferente de 15
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anual. Segun lo exige la ley federal, ACHA evaluara para asegurarse de que ningln
miembro de la familia haya participado en actividades delictivas violentas recientes que
amenacen la seguridad del publico o en actividades delictivas relacionadas con las
drogas.

ACHA no aprobara la admision de solicitantes con antecedentes penales cuya presencia
pueda comprometer la salud, la seguridad, el bienestar y / o el disfrute pacifico de la
vivienda por parte de otros residentes.

Para evitar la admision de dichos Solicitantes, ACHA examinara la actividad de todos los
miembros adultos de la Familia del Solicitante durante un periodo de cinco (5) afios antes
de la fecha de admisién en el programa. ACHA tomard medidas razonables para
garantizar que ni el Solicitante ni ningin miembro de la familia del Solicitante que se
incluira en el contrato de arrendamiento:

1. actualmente esta usando drogas ilegales o tiene un historial de participacién en el uso
ilegal de sustancias controladas en los Ultimos 5 afios. Este requisito puede ser
eximido si el Solicitante demuestra a satisfacciéon de ACHA que él o ella ya no se
involucra en el uso ilegal de la(s) sustancia(s) controlada(s). Esta exencién no esta
disponible para las personas involucradas en la venta, produccién o fabricacion de
sustancias ilegales.

2. tiene un historial de actividad delictiva que involucre delitos de violencia contra
personas o propiedad y/u otros actos delictivos que afectarian negativamente la salud,
la seguridad o el bienestar de otros residentes o del personal de ACHA en los ultimos
5 afos.

3. Tiene un historial de encarcelamiento, libertad condicional o libertad condicional por
delitos relacionados con drogas, delitos violentos o delitos que amenazan la salud, la
seguridad y/o el bienestar general de la comunidad en los Gltimos 5 afios.

4. ACHA puede eximir del requisito de antecedentes penales a los solicitantes que
participan en programas especiales dirigidos a poblaciones con necesidades
especiales, como personas sin hogar que anteriormente estuvieron encarceladas,
otras personas y familias sin hogar, veteranos* y / o personas discapacitadas si la
eficacia de dichos programas es demostrable.

C. Criterios adicionales de elegibilidad de HUD

ACHA utilizara las siguientes normas para denegar la admision y/o cancelar la asistencia
a los solicitantes y patrticipantes en el Programa HCV.

1. Desalojo relacionado con drogas: ACHA revisara el historial residencial para
determinar si la familia ha vivido en una vivienda con asistencia federal y denegara la
admision si algun miembro de la familia fue desalojado de una unidad de vivienda
con asistencia federal por actividades delictivas violentas o relacionadas con las
drogas dentro de los cinco (5) afios posteriores a la fecha de solicitud. Se puede
hacer una excepcion si el miembro responsable del desalojo ya no es miembro del
hogar debido a un encarcelamiento prolongado o muerte.

4 El programa VASH de HUD solo permite una evaluacién muy limitada de antecedentes penales.
ACHA es una Agencia de Vivienda Justa e Igualdad de Oportunidades. Si necesita una forma diferente de 16
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Consumo de drogas ilegales: ACHA denegara la admision a cualquier familia si hay
una razon para creer que un miembro de la familia usa o vende drogas ilegales o esta
involucrado en actividades delictivas relacionadas con las drogas; o que el uso o
patrén de uso de drogas ilegales por parte de un miembro de la familia amenace la
salud, la seguridad o el derecho al disfrute pacifico de las instalaciones por parte de
otros residentes. Este requisito puede ser eximido si la familia demuestra a
satisfaccibn de ACHA que él o ella ya no se involucra en el uso ilegal de la(s)
sustancia(s) controlada(s). Esta exencién no esta disponible para las personas
involucradas en la venta, produccion o fabricacion de sustancias ilegales.

Condena por_produccién de metanfetamina: ACHA denegard permanentemente la
admision a las familias si un miembro adulto ha sido condenado por la fabricacion de
metanfetamina (también conocida como speed) en viviendas asistidas por el gobierno
federal.

Delincuentes sexuales: ACHA denegarad permanentemente la admisién si algln
miembro esta sujeto a un requisito de registro de por vida como delincuente sexual.
ACHA utilizara los servicios de agencias estatales y privadas para verificar los
registros nacionales para garantizar que dichos delincuentes sexuales no sean
admitidos en el programa.

Abuso de alcohol: ACHA denegara la admision si hay motivos para creer que algun
miembro de la familia tiene un patrén de abuso de alcohol que amenaza la salud, la
seguridad o el derecho al disfrute pacifico de las instalaciones por parte de otros
residentes. Este requisito puede ser eximido si la familia demuestra a satisfaccion de
ACHA que él o ella ya no abusa o usa mal del alcohol y:

un. ha completado con éxito un programa supervisado de rehabilitaciéon de alcohol
autorizado y aprobado por la Comision sobre el Abuso de Alcohol y Drogas u otro
programa estatal si el solicitante es de otro estado; o

b. est4 participando en un programa supervisado de rehabilitacion de alcohol.

Tenga en cuenta que esta norma no prohibe el uso de alcohol (una droga legal). Mas
bien, prohibe la admision de personas que se involucran en comportamientos que
amenazan a otros cuando consumen alcohol. El problema es el comportamiento, no
el alcohol.

Actividad delictiva violenta: ACHA denegara la admision a cualquier familia si hay
razones para creer que un miembro de la familia particip6 en cualquiera de los
siguientes actos:

un. Delitos que involucran fuerza fisica, como violacién forzada, asesinato, robo,
asalto y agresién mediante el uso de un arma; agresion agravada, violencia
doméstica (como la persona que cometio la violencia, no la victima) o

b. Cualquier actividad que implique el uso de armas contra personas o bienes.

Delitos gue amenazan la paz, la salud y la sequridad de los deméas: ACHA denegara
la admision a cualquier familia si hay razones para creer que un miembro de la familia
ha participado recientemente en cualquier actividad que amenace la paz, la salud y
la seguridad de los demas.

ACHA es una Agencia de Vivienda Justa e Igualdad de Oportunidades. Si necesita una forma diferentede 17
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D.

Otros Requisitos de Admision - Deudas Contraidas con ACHA

1.

Los solicitantes del programa HCV deben estar libres de deudas con ACHA o
cualquier otra autoridad de vivienda antes de ser admitidos en el programa.

Las familias que participan en los programas de asistencia para el alquiler de ACHA
no pueden estar endeudadas con ACHA u otra autoridad de vivienda como resultado
de ingresos no declarados, asistencia pagada en exceso, reembolso de servicios
publicos, exceso de subsidio, pérdida de vacantes, dafios y/o reclamaciones de
alquiler impagas. ACHA procesard a un solicitante que le deba dinero a cualquier
PHA para la admision, pero no emitird un comprobante hasta que todas esas deudas
se paguen en su totalidad. Dichos solicitantes tendran hasta tres meses pendientes
en la parte superior de la lista de espera para pagar cualquier deuda de la PHA,
después de lo cual se les negara la asistencia. (

Vivienda Publica y Antiguos Participantes del Programa

Los solicitantes que se muden de cualquier desarrollo de vivienda publica seran
evaluados utilizando los mismos procedimientos que los solicitantes de la lista de espera.
Ademas, se investigara el historial de los ex participantes de HCV para detectar posibles
violaciones del programa. Las siguientes violaciones son motivo de denegacién de
admision:

1.

Al participar en el Programa HCV, la Familia viol6 cualquier Obligacion Familiar, segun
lo establecido en 24 CFR 982.551 segun enmendada. Se puede conceder una
excepcioén si el miembro de la familia que viol6 la obligacion familiar no es un miembro
actual del hogar.

Ningun miembro de la familia puede haber cometido fraude, soborno o cualquier otro
acto corrupto o criminal en relacion con cualquier programa federal de vivienda.

La familia debe haber pagado cualquier deuda pendiente con ACHA u otra autoridad
de vivienda como resultado de su participacion previa en cualquier programa federal
de vivienda.

Las familias que ingresan al Programa HCV desde programas de vivienda
convencionales deben estar al dia segun los términos de su contrato de
arrendamiento. El alquiler y otros pagos adeudados en virtud del contrato de
arrendamiento deben estar al dia, y no debe haber evidencia de violaciones del
contrato de arrendamiento que constituyan motivos para la terminacion.

Las familias a las que se les haya evaluado una deuda con ACHA antes de que se
ejecute HCV HAP en su nombre deberan pagar la deuda de ACHA en su totalidad.
Las familias que no puedan pagar una deuda en su totalidad deben consultar la
politica de Integridad y Etica del Programa HCV.

Ningun miembro de la familia puede haber sido desalojado de una vivienda asistida
por falta de pago del alquiler durante los ultimos 60 meses.

Ningin miembro de la familia puede haber participado o amenazado con un
comportamiento abusivo o violento hacia el personal de ACHA.

ACHA es una Agencia de Vivienda Justa e Igualdad de Oportunidades. Si necesita una forma diferente de 18
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un.

Seccion V. Proceso de admision

Cuando se aceptan las solicitudes

Las solicitudes para el Programa HCV se aceptan periddicamente cuando el nimero de
solicitantes que ya estan en la lista de espera es insuficiente para llenar los espacios
proyectados en los proximos 12 meses. Las fechas, horas y lugares especificos para
aceptar solicitudes de no preferencia se anuncian mediante aviso publico en los
periédicos del area, en las estaciones de radio locales y se publican en las Oficinas
Administrativas de ACHA.

ACHA puede aceptar solicitudes en persona para personas con discapacidades, y para
todos los demas solicitantes por correo o en linea usando teléfonos inteligentes o
computadoras. El método especifico de solicitud se describira en el Aviso de Apertura de
la Lista de Espera.

Coémo se organiza la lista de espera

ACHA utilizara un sistema de loteria para colocar a las familias en la lista de espera de
HCV. ACHA opta por recibir solicitudes en linea, por correo o por teléfono, por lo que se
utilizara un sistema de loteria.

Al utilizar el sistema de loteria, ACHA publicara la hora y la fecha de seleccién de la loteria
y el nimero de solicitantes que seran seleccionados por la loteria. Este aviso se publicara
con el anuncio de la apertura de la Lista de Espera. A los solicitantes colocados en la
lista de espera de HCV utilizando un sistema de loteria se les asignara un numero al azar
y la solicitud se colocara en la lista de espera de HCV en orden de nimeros asignados y
de acuerdo con las preferencias de ACHA. Los solicitantes seleccionados seran
informados por escrito de su seleccién y colocacién en la lista de espera de HCV. Los
solicitantes que no sean seleccionados por la loteria seran notificados por carta o tarjeta
postal de que no han sido seleccionados. Estos solicitantes no seran colocados en la
lista de espera y tendran que volver a presentar una solicitud cuando se vuelva a abrir la
lista de espera.

Las propiedades de vales basadas en proyectos tendran listas de espera separadas,
mantenidas por ACHA. Las personas en las listas de espera de HCV tendran la
oportunidad de solicitar la admision a las propiedades de vales basados en proyectos
cuando sus listas de espera estén abiertas. ACHA tiene el derecho de cerrar la lista de
HCV o cualquier lista basada en proyectos cuando la lista contenga el doble de
solicitantes de los que probablemente se alojaran en los proximos 18 meses. ACHA
también tiene el derecho de cerrar parcialmente una lista de PBV cuando ciertos tamafios
de BR tienen suficientes solicitantes, pero otros no.

Si bien las personas / familias pueden solicitar cualquier lista basada en proyectos que
estén abiertas, cuando acepten una oferta en cualquiera de dichas propiedades, seran
retiradas de HCV y otras listas de PBV.

La aplicacién

La solicitud constituye el registro basico de los solicitantes que solicitan la admisién; Por
lo tanto, los solicitantes deben proporcionar informacion completa y veraz. La solicitud y

ACHA es una Agencia de Vivienda Justa e Igualdad de Oportunidades. Si necesita una forma diferente de 19
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todos los deméas materiales relacionados con la elegibilidad del Solicitante se colocaran
y conservaran en el archivo del Solicitante.

D. Apertura de la lista de espera

ACHA abrir4 la lista de espera de HCV segln sea necesario para las admisiones
generales al programa. Ademds, ACHA puede abrir la lista para enfocarse solo en
admisiones para categorias de familias que cumplan con preferencias especificas o
criterios de financiamiento. ACHA puede limitar el nimero de solicitudes aceptadas para
admisiones especificas con el fin de cumplir con los objetivos del programa. ACHA puede
dirigir la informacion sobre esta apertura limitada a las personas en los grupos calificados.

E. Cumplimentacion de solicitudes

1. Las solicitudes para el Programa de Vales de Eleccion de Vivienda se pueden tomar
electronicamente, por teléfono, por correo 0 en las instalaciones designadas de
ACHA. La solicitud o pre-solicitud constituye el registro basico de los Solicitantes que
solicitan la admision; por lo tanto, ACHA solo aceptara solicitudes completas. La
solicitud, junto con todos los demas materiales relacionados con la elegibilidad de los
solicitantes, se incluira en el expediente de los solicitantes.

2. Alos solicitantes que necesiten ayuda para completar sus solicitudes o que necesiten
un método alternativo de comunicacion debido a discapacidades se les proporcionara
dicha asistencia o método de comunicacion alternativo si asi lo solicitan

F. Familias Asistidas Continuamente/ "Admisiones Especiales"

A ciertas familias se les expiden vales o unidades de vales basados en proyectos, fuera
del contexto de la lista de espera. Estas familias:

1. estan siendo reubicados de propiedades de vivienda publica que estan siendo
demolidas, sometidas a mejoras sustanciales de capital, modernizacion o
rehabilitacion, conversion de RAD o cambio de uso, o que estan siendo reubicados
porgue no esta disponible una unidad que sea del tamafio adecuado para su familia;
0

2. han perdido una vivienda asistida o estan a punto de perder una vivienda asistida
porque un propietario privado que recibe asistencia basada en el proyecto opta por
no renovar el contrato HAP, decide no renovarlo 0 no pasa las inspecciones de
calidad, lo que requiere que se cancele su contrato HAP; o

Una familia califica para uno de estos vales cuando recibe un aviso de que tendra que
mudarse por una de las razones citadas anteriormente. A las familias elegibles se les
emitirdn vales en un orden basado en la fecha en que reciban el aviso para mudarse.

Por lo general, ACHA recibira vales de vivienda de reemplazo para ayudar a estas
familias, pero si el proceso de obtencion de estos vales se retrasa, las familias recibiran
vales para evitar que se queden sin hogar.

G. Administracion de la lista de espera

1. Organizacion de la lista de espera
Como minimo, la lista de espera de VHC incluira la siguiente informacion:

ACHA es una Agencia de Vivienda Justa e Igualdad de Oportunidades. Si necesita una forma diferente de 20
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un. El nombre, la direccion y el nimero de teléfono de los solicitantes.

b. Los nombres, la relacion con el jefe, el sexo y la edad de los miembros de la
familia y de los miembros del hogar (p. €j., ayudantes internos o nifios de acogida)
que viviran en la unidad asistida.

c. Elnumero de habitaciones para las que la familia califica inicialmente de acuerdo
con los estdndares de subsidio de la ACHA.

d Lafecha de sorteo de la loteria.

e. Calificacién para cualquier preferencia local, si corresponde; y
f. Designacion racial y étnica del Jefe de Hogar.

Suspensién de solicitudes

Cuando el numero de Solicitantes elegibles en la Lista de Espera de Vales de Eleccion
de Vivienda sea tal que no haya perspectivas razonables de alojar a Solicitantes
adicionales dentro de los 18 meses, el Director Ejecutivo suspendera la aceptacion
de nuevas solicitudes. Dicha suspension se anunciara publicamente. ACHA también
puede cerrar la lista de espera por motivos administrativos. Durante dichos periodos,
ACHA puede continuar aceptando solicitudes de Solicitantes que califiquen para
financiamiento especifico para programas especificos.

Actualizacion de las listas de espera

Al menos cada 18 meses, ACHA se comunicara por escrito con todos los solicitantes
de la lista de VHC y de cada lista de VPB para determinar si todavia estan interesados
en recibir un vale o una oferta de una unidad de VPB y si ha habido algiin cambio en
los ingresos, la composicion o la elegibilidad de la familia para las preferencias. La
familia esta obligada a responder, ya sea por escrito o por correo electrénico (NO por
teléfono) para afirmar que todavia esta interesada en permanecer en la(s) lista(s) para
recibir un vale o una oferta de una unidad PBV.

Las familias que no respondan a la carta de actualizacion de la lista de espera seréan
eliminadas de todas las listas de espera. En esta circunstancia, los solicitantes NO
tienen derecho a una revision informal.

H. Seleccidén de la lista de espera: El programa HCV

Los solicitantes agregados a la lista de espera de VHC seran seleccionados en el
siguiente orden.

1.

Los solicitantes que soliciten o califiquen para una categoria especifica de vales de
uso especial (por ejemplo, Vivienda de Apoyo de la Administracion de Veteranos
[VASH] o Mainstream) pueden ser seleccionados antes que los Solicitantes que
ocupan un lugar mas alto en la Lista de Espera de HCV que no califican para el
financiamiento de focalizacion.

Solo los solicitantes referidos por una agencia contratada del Programa Target
recibiran vales reservados bajo ese programa.

ACHA es una Agencia de Vivienda Justa e Igualdad de Oportunidades. Si necesita una forma diferente de 21
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3. Preferencias locales:

ACHA tiene seis preferencias locales iguales:

Preferencia de veterano: Se otorga a una familia cuyo jefe, cobnyuge o codirector
es un veterano de las fuerzas armadas de los EE. UU. con una baja honorable o
a la familia del cényuge sobreviviente o codirector de dicho veterano; y
Preferencia de Demostracién de Eleccién Comunitaria: Se otorga a familias con
al menos un hijo de 13 aflos 0 menos que viven en secciones censales con una
tasa de pobreza familiar del 30 por ciento 0 mas; En caso de que no existan
familias suficientes para asignar esta preferencia, se extendera a las familias con
hijo o hijos menores de 17 afos; y

PHA reubica: Otorgada a los residentes de vivienda publica de ACHA que deben

mudarse debido a la modernizacién, demolicion o disposicion de su comunidad

de vivienda publica; y

Vales para fines especiales: ACHA tiene 3 categorias de vales para fines

especiales para lo siguiente:

o Personas con trastornos por abuso de sustancias: Otorgado a no mas de 25
personas/familias referidas por CHS para proporcionar viviendas asequibles a
personas con trastornos por abuso de sustancias; y

o Personas sin hogar: Otorgado a no mas de 25 personas designadas por el
DHS para proporcionar viviendas asequibles a personas sin hogar; y

o Clientes de CHS: Otorgado a no méas de 25 personas referidas por CHS

Para todos estos vales especiales, solo se otorgaran vales adicionales cuando las
personas que hayan recibido los vales los entreguen. En otras palabras, para
cada categoria nunca habra mas de 25 personas referidas por DHS o CHS a la
vez.

Preferencia VAWA: Se otorga a una familia con un jefe u otro miembro de la familia
gue se ha verificado que es victima de violencia doméstica, violencia en el
noviazgo, agresion sexual o acecho como se define en este documento; y
Informantes confidenciales y testigos de delitos: Los residentes y solicitantes de
viviendas publicas que ayuden al Departamento de Policia de ACHA, ya sea como
informantes confidenciales o como testigos de delitos, recibiran vales cuando
completen sus actividades de reduccién del delito.

La determinacion final de elegibilidad se realiza cuando los solicitantes son seleccionados
de la lista de espera de HCV y se verifican los ingresos, las preferencias y la composicion
familiar del solicitante.

1. Documentacion para determinar la elegibilidad: Todos los miembros adultos de las
familias solicitantes deben firmar el Formulario 9886 de HUD, Aviso de la Ley de
Autorizacién para Divulgar la Privacidad de la Informacion y divulgar el nimero de

seguro social y la tarjeta u otra documentacion proporcionada por la SSA del nUmero
de seguro social para cada miembro de la familia.  El padre o tutor de un nifio o
adulto discapacitado debe firmar una declaracion de certificacion para cada persona.

Si un miembro de la familia no tiene la tarjeta de Seguro Social original emitida por la
Administracion del Seguro Social, ACHA aceptara una identificacion con foto y la
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Yo.

verificacién del numero de la Oficina del Seguro Social o cualquier documento de la
Administracion del Seguro Social que contenga tanto el nombre de la persona como
su numero de seguro social.

Requisito de segmentacion de ingresos

De acuerdo con los requisitos de Orientacion de Ingresos establecidos por HUD, el
setenta y cinco por ciento (75%) de las nuevas admisiones en lista de espera al Programa
HCV cada afio deben tener ingresos iguales o inferiores al treinta por ciento (30%) del
ingreso medio del area (solicitantes de ingresos extremadamente bajos).

Estos solicitantes seran seleccionados antes que otros solicitantes elegibles segun sea
necesario para garantizar que se cumpla con el requisito de orientacién de ingresos.

No se anticipa que sera necesario omitir a las familias de ingresos mas altos en la lista
de espera para cumplir con los requisitos de orientacién de ingresos exigidos por el
gobierno federal porque la mayoria de las familias en la lista de espera son familias de
ingresos extremadamente bajos.

Las admisiones que no estan en lista de espera no estan sujetas a los requisitos de
focalizacion de ingresos. Esto incluiria a las familias desplazadas de viviendas publicas
a las que se les presta asistencia continua, a las familias a las que se les han emitido
vales debido a fallas en el programa basado en proyectos REAC o a la exclusiéon
voluntaria de los propietarios, etc.

Determinacion de Inelegibilidad y Audiencias Informales

1. Revisibn para la determinacion de inelegibilidad: ACHA notificara a todos los
solicitantes que no sean elegibles para recibir asistencia que se les ha negado la
asistencia. Los solicitantes seran notificados por escrito de la(s) razon(es) de la
determinacion y el derecho a solicitar una audiencia informal sobre la determinacion.
Previa solicitud, los solicitantes podran revisar una copia de la documentacion
pertinente relativa a la determinacion.

un. Los solicitantes que deseen impugnar una denegacion de asistencia tendran la
oportunidad de presentar informacién y pruebas al Director de Programas de
Vales y/o a su designado para una Audiencia Informal de la determinacion de
denegacion.

b. Lasolicitud de una audiencia informal debe hacerse por escrito® dentro de los diez
dias naturales siguientes a la fecha de la denegacién de asistencia por escrito.
Un Solicitante que no solicite la Audiencia Informal dentro de los diez dias
calendario no sera elegible para una revision y la denegacién se mantendra. La
Audiencia Informal se programaré dentro de los treinta dias calendario posteriores
a la solicitud del Solicitante.

c. El Director de los Programas de Vales o la persona que éste designe llevara a
cabo la Audiencia informal examinando el expediente y cualquier informacion

5 U otra forma de comunicacion que necesite un solicitante con una discapacidad.
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adicional presentada por el Solicitante para su consideracion en la audiencia o
antes.

El resultado de la Audiencia Informal se registrara en el expediente del Solicitante.
Si se determina que el solicitante es elegible, el nombre de la familia se colocara
en la lista de espera de VHC sin pérdida de posicion durante el periodo de
inelegibilidad, o se emitira un vale, seguiin corresponda. El Administrador de HCV
notificard al Solicitante el resultado, por escrito, dentro de los catorce (14) dias
calendario posteriores a la revision del Solicitante.

2. Revisiones para los Solicitantes después de la Emision de un Comprobante: El
Gerente de HCV o su designado revisara los asuntos presentados por los Solicitantes
a los que se les hayan emitido vales cuando aln no se haya pagado ningiin HAP en
su nombre.

3. Asuntos que no estan sujetos a revision informal por parte de los solicitantes: ACHA
no otorgara revisiones de archivos para asuntos relacionados con:

un. las determinaciones administrativas discrecionales de la ACHA o para considerar

g.
h.

cuestiones de politica general o quejas colectivas.

Determinacién de la ACHA del tamafio de la unidad de la familia segun los
estandares de subsidio de la ACHA.

La determinacion de la ACHA de no aprobar el arrendamiento de una unidad bajo
el Programa HCV ni aprobar un contrato de arrendamiento propuesto.

Las determinaciones de ACHA de que la unidad seleccionada no cumple con
HQS.

La determinacion de la ACHA de que una unidad seleccionada no esta de
acuerdo con HQS debido al tamafio de la familia.

La negativa de ACHA a extender el vale de las familias mas alla del tiempo
maximo permitido por la politica de ACHA.

Determinacién de ACHA sobre la razonabilidad del alquiler.

la lista de asignaciones de servicios publicos de ACHA; y

Yo. La decision de ACHA de no aprobar una unidad o arrendamiento.

ACHA no esta obligada por ninguna decision que esté en conflicto con las regulaciones
de HUD o la politica de ACHA. El Director Ejecutivo o la persona que éste designe puede
revisar todas las decisiones para garantizar el cumplimiento de las regulaciones de HUD
y la politica de ACHA.

Si la ACHA determina que no esta obligada por una decisién de revision, la ACHA
notificar4 de inmediato al participante de la determinacion y las razones de la misma.

Briefing y emisién de comprobantes

ACHA informa a todas las familias que ingresan al Programa HCV por primera vez. A los
participantes actuales que se estan reubicando y a las familias que se transfieren al
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Condado (participantes de HCV que se transfieren de otra autoridad de vivienda) se les
emitird un paquete informativo, pero no se les pedira que asistan a una sesion informativa.

1. Realizacion de una sesion informativa: La asistencia a la sesion informativa es
obligatoria. La mayoria de los solicitantes podran ver la sesion informativa electrénica
publicada en el sitio web de ACHA. Ademas de la sesion informativa en video, ACHA
llevara a cabo una sesion informativa en persona cada mes. Los solicitantes seran
notificados de la hora y el lugar de la sesion informativa en persona en el sitio web de
ACHA.

ACHA puede llevar a cabo sesiones informativas individuales como una adaptacion
razonable si es necesario para las personas con discapacidades.

Las sesiones informativas se pueden llevar a cabo por las tardes y los fines de
semana para acomodar a los solicitantes que trabajan.

En circunstancias limitadas, ACHA puede notificar a los solicitantes por teléfono de
las sesiones informativas requeridas. En tal caso, el expediente se documentara para
indicar cuando se realizo la notificacion oral, la persona que la realizd, el nUmero
contactado, la persona contactada y el motivo de la notificacion oral. Los solicitantes
gue no estaban localizables cuando se intent6 la notificacion oral no seran retirados
de la lista de espera.

ACHA puede llevar a cabo una sesién informativa combinada y una sesion de emision
de vales.

2. Informacion informativa: Ademas de la informacién requerida por HUD proporcionada
durante las sesiones informativas, ACHA recomienda encarecidamente a las familias
de HCV que busquen vivienda en areas no pobres proporcionando:

un. informacion o acceso a las direcciones de las unidades disponibles para las
familias de HCV, asi como el nombre y los numeros de teléfono de los
propietarios.

b. Informacién sobre unidades individuales disponibles para alquilar.

c. Consejeriaindividual e informacion sobre el transporte pablico para ver unidades.

d. informacién sobre los servicios del vecindario, incluida informacién sobre el
crimen, las escuelas, las guarderias, la atencion médica y el transporte publico; y

e. asesoramiento a las familias sobre asuntos del programa y en casos de presunta
discriminacion en el programa.

L. Promocion de oportunidades de vivienda

ACHA busca aumentar la participacion de los Propietarios con unidades ubicadas fuera
de areas con una alta concentracion de Familias de bajos ingresos. Para lograr este
objetivo, ACHA lleva a cabo actividades de divulgacion a los propietarios con propiedades
en &reas de baja pobreza y los alienta a aceptar titulares de vales. Los medios de
comunicacion locales, las organizaciones profesionales de bienes raices, la Red de
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Listados de Apartamentos y los indices Cole se utilizan como recursos para aumentar el
interés de los propietarios privados dentro de la jurisdiccion de ACHA.

Como parte de este esfuerzo de divulgacién, ACHA prepara y distribuye paquetes de
informacion, folletos, volantes y volantes que describen los beneficios del Programa HCV.
ACHA proporciona a los propietarios y agentes inmobiliarios informacién sobre las
regulaciones de HUD, las pautas del Programa HCV, la vivienda justa, los estandares de
calidad de la vivienda y otros asuntos relacionados con los propietarios. Ademas, ACHA
lleva a cabo talleres para propietarios, sesiones informativas corporativas, visitas a
propiedades e inicia contacto telefénico con propietarios propietarios de unidades de
vivienda en areas de baja pobreza.

ACHA est4 ubicada en un area estadistica metropolitana que tiene alquileres de mercado
justos en areas pequefias. ACHA ha desarrollado niveles de Estandares de Pago que
estan disefiados para ayudar a las familias a mudarse a los mejores vecindarios de su
jurisdiccion.

Un distrito censal de baja pobreza se define como un distrito censal en el que la tasa de
pobreza es igual o inferior a la tasa de pobreza general del condado (fuera de la ciudad
de Pittsburgh). ACHA utiliza los datos del Censo decenal mas reciente para determinar
la tasa de pobreza y proporciona una lista de las areas elegibles de la seccion censal a
los propietarios y a los clientes en los paquetes informativos y en los listados de vacantes.

M. El plazo de los vales

Los vales HCV caducan a los 120 dias de la fecha de emisién. ACHA puede extender el
plazo del vale siempre y cuando el mercado de alquiler regional sea ajustado. Cuando
los mercados de alquiler son flexibles, ACHA solo puede extender el plazo del vale como
una adaptacion razonable para personas con discapacidades o cuando las oportunidades
de arrendamiento estan limitadas por las condiciones del mercado.

Los solicitantes/participantes en la Vivienda de Apoyo Asistida para Veteranos (VASH,
por sus siglas en inglés) y que estén buscando activamente una vivienda tendran ciento
veinte (120) dias para encontrar una vivienda adecuada.

Se considerara que las familias han tenido éxito en su blsqueda de vivienda si presentan
una Solicitud de Aprobacién de Arrendamiento (RFTA) antes de la fecha de vencimiento
del Vale HCV. La familia solo puede presentar una RFTA a la vez. Una vez aceptados
los documentos, ACHA suspendera (es decir, suspenderd) el plazo del vale de la Familia.
En caso de que se requiera que la familia reanude su busqueda de vivienda (por ejemplo,
porque la unidad seleccionada no pasa la inspeccién o el duefio de la propiedad no esta
de acuerdo con un alquiler razonable), se le permitira a la familia reanudar su busqueda
de vivienda utilizando el resto del tiempo restante en el vale.

El bono se retirara si la familia no alquila una vivienda adecuada durante la vigencia del
bono. El vencimiento o retiro de un vale no impide que la familia complete una nueva
solicitud para la lista de espera de VHC, cuando la lista de espera esta abierta.
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Seccién VI. Normas de Pago vy Subsidio

ACHA determinara el tamafio de la unidad de la familia y la contribucién de la familia al costo de
la vivienda de acuerdo con las regulaciones de HUD, utilizando la jerarquia de verificacion
descrita en las regulaciones de HUD y la guia de verificacion.

un. Estandares de pago

1. ACHA establecera los Estdndares de Pago del programa equilibrando las
necesidades competitivas de establecer Estdndares de Pago lo mas bajos posible
para ayudar al mayor numero de Familias dentro de los fondos disponibles, mientras
gue aun establece los Estandares lo suficientemente altos como para garantizar que
las Familias puedan encontrar y arrendar viviendas en vecindarios no afectados. El
rango de posibles Estandares de Pago esta entre el 110 por ciento y el 90 por ciento
del estandar de Alquiler Justo de Mercado de HUD.

2. ACHA puede adoptar estandares de pago mas altos en los cédigos postales de
"oportunidad”, es decir, codigos postales con tasas de pobreza mas bajas, tasas mas
bajas de vivienda asistida, mejores escuelas, mas oportunidades de trabajo y mejores
servicios comunitarios.

3. ACHA monitoreara el efecto del Estandar de Pago que establece mediante el seguimiento
del porcentaje de familias que alquilan una vivienda dentro del limite de tiempo establecido
para su vale (la "tasa de éxito") y los lugares donde las familias realmente alquilan. Si la
tasa de éxito disminuye o el patron de arrendamiento muestra que las familias alquilan
menos unidades en vecindarios no afectados, el personal recomendara un aumento en el
Estandar de Pago a la Junta de Comisionados.

4. El Estandar de Pago para los Vales de Eleccién de Vivienda se determinara anualmente
después de la publicacion del Alquiler Justo de Mercado (FMR, por sus siglas en inglés)
final por parte de HUD y se hara efectivo tan pronto como sea posible después de que
HUD emita los RMF.

5. El Director Ejecutivo determinara el estandar de pago con los siguientes criterios y/u
objetivos:

a. ACHA considerara la cantidad recibida de HUD en su Contrato de Contribuciones
Anuales.

b. ACHA evitara la concentracion de familias con VHC en areas de alta pobreza.

c. La ACHA procurara ofrecer oportunidades de vivienda en todas las zonas de su
jurisdiccién, con especial énfasis en las zonas no pobres; y

ACHA analizara su mercado de alquiler trimestralmente para asegurarse de que se
cumplen estos objetivos. ACHA se asegurara de que las normas de pago aplicables
se distribuyan al personal pertinente.

B. Estandar de Subsidio Familiar al momento de la Admisién

1. ACHA ejercera prudencia en la determinacion y administracion de las Normas de
Subsidio de Vivienda. Los Estandares Maximos de Subsidio para una Familia elegible
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se determinan en funcién de los miembros incluidos en la solicitud. Todos los
miembros adultos deben presentarse en persona con una identificacion con foto.

Los miembros adultos que no estén identificados en el momento de la solicitud no se
considerardn miembros del hogar asistido y no se agregaran a la solicitud a menos
gue fueran menores de edad en el momento de la solicitud que se hayan convertido
en adultos mientras estaban en la lista de espera. Los nifios agregados por
nacimiento, adopcion o custodia otorgada por el tribunal entre el momento de la
solicitud y la admision se agregaran al hogar cuando se proporcione a ACHA la
verificacion del nacimiento, la adopcién o la custodia otorgada por el tribunal a un
miembro de la familia que figura en la solicitud.

Todas las personas agregadas al hogar estan sujetas a la elegibilidad de HUD y a los
estandares de idoneidad de ACHA. ACHA no aprobara la adicién de adultos a una
familia cliente si la adicion aumentara el tamafio del vale para el cual la familia califica
o si los adultos no pasan la evaluacién de antecedentes penales.

El Director de HCV, o su designado, revisara las solicitudes de adiciones al hogar que
no se describen en el parrafo anterior para asegurarse de que las adiciones estén
dentro de la politica de ACHA. ACHA proporcionara al Jefe de Familia una notificacion
por escrito de la determinacién dentro de los catorce (14) dias calendario posteriores
a la solicitud de la Familia. A las familias a las que se les niegue la oportunidad de
agregar a una persona a su hogar se les proporcionara la razén de la denegacion.

Las solicitudes para agregar un adulto adicional a la familia como una adaptacion
razonable para una persona con una discapacidad pueden aprobarse con una
verificacion aceptable del médico calificado del solicitante.

C. Ayudantes internos

1.

La decisiéon de la ACHA sobre si permitir o no la adicion de un asistente interno a un
hogar con vales se basara en la verificacion de que:

a. La persona que serd asistida por el asistente que vive en el hogar califica como
una persona con una discapacidad segun se define en 24 CFR parte 8.3; y

b. El médico calificado de la persona discapacitada verifica que el asistente interno
es necesario debido a la discapacidad; y

c. Que la persona propuesta como auxiliar interno posee las habilidades y la
capacidad necesarias para proporcionar los servicios que necesita la persona con
una discapacidad, segun lo verificado por el médico calificado.

d. El asistente interno pasa una evaluacion de antecedentes penales y no le debe
dinero a ninguna ACHA.

e. El médico calificado confirmara si es permisible o no que el asistente interno sea
empleado fuera de la unidad.

f. La Autoridad de Vivienda del Condado de Allegheny notificara a la Familia de la
decision de aprobar o denegar al Asistente de Residencia por escrito dentro de
los catorce (14) dias habiles a partir de la fecha en que se proporcione toda la
documentacion requerida
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Se requerird que el Asistente de Familia y Residente presente una certificacién de
gue el Asistente de Residencia (1) no esté obligado a apoyar a la(s) persona(s) que
necesita(n) el cuidado, y (2) no viviria en la unidad excepto para proporcionar los
servicios de apoyo necesarios.

Segun esta definicion de HUD, una persona que ya reside en la unidad (como un
conyuge, novio o novia) no puede ser un asistente que vive en la unidad (ya que vive
en la unidad de todos modos).

Un auxiliar interno no puede tener otro lugar donde vivir, ya que se ha verificado que
es necesario para brindar atencion en el hogar y se supone que debe vivir en la
unidad. Un auxiliar interno puede tener un trabajo fuera de la unidad asistida si el
médico calificado de la persona discapacitada certifica que el empleo externo no
afectara la atencién y los servicios que se brindaran a la persona asistida.

Se requiere que los asistentes internos asistan a las citas anuales de recertificacion
con el Jefe de Familia y ACHA debe determinar anualmente la elegibilidad del hogar
para un Asistente Residente.

Aunque los miembros de la familia pueden estar calificados para realizar los servicios
gue necesita la persona con discapacidades, un asistente que vive en el hogar no
sera considerado como un miembro de la familia en el vale, sus ingresos no se
contaran para fines de elegibilidad o alquiler, y el asistente que vive en el lugar no
puede recibir el vale como un "miembro restante de una familia de inquilinos/clientes".

El asistente interno debe cumplir con los criterios de seleccién de ACHA. Ademas, el
asistente que vive en el hogar no debe actualmente pagar alquiler u otras cantidades
a ACHA o cualquier otra autoridad de vivienda en relacién con cualquier programa de
HCV o Vivienda Publica.

D. Norma de Subsidio Familiar durante la participacion

1.

4.

ACHA permitira la adicion de menores que nazcan o sean adoptados por un miembro
de la familia que figura en el contrato de arrendamiento y el vale, o cuando un tribunal
otorgue la custodia u otros documentos de custodia/tutela certificados aprobados a
un miembro de la familia que figure en el contrato de arrendamiento y el vale, aunque
dichas adiciones a la familia deben informarse dentro de los 10 dias calendario
posteriores a la ocurrencia.

ACHA no permitira la adicion de miembros adultos de la familia a la familia a menos
que dicha adicién no aumente el tamafio del vale para el cual califica la familia, el
adulto propuesto pase la verificacion de antecedentes penales y el propietario de la
familia apruebe la adicién.

ACHA revisara la composicion del hogar en cada recertificacién anual. Si la adicion
de un miembro de la familia resulta en hacinamiento (mas de dos personas por sala
de estar/dormitorio), ACHA notificar4 al Jefe de Familia de la necesidad de mudarse
y emitira a la Familia otro Vale de Eleccién de Vivienda al finalizar el contrato de
arrendamiento de la familia.

Las normas aplicables a la adicion de un auxiliar interno al hogar (que es, por
definicion, un miembro del hogar pero no un miembro de la familia) durante la
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participacién de la familia son las mismas que las que se enumeran en "Normas de
subsidio familiar en el momento de la admision”

E. Normas de ocupacion

El tamafio del vale (nUmero de habitaciones en la unidad asistida) es un factor para
determinar el nivel de asistencia de la familia. El tamafio de un vale se basara en la
composicion de la familia/hogar. De conformidad con la Ley de Vivienda Justa, otras leyes
de vivienda justa y las regulaciones de HUD (24 CFR 982.401 y 24 CFR 982.402) y en un
esfuerzo por administrar los fondos federales de manera responsable, ACHA adopta un
enfoque conservador para determinar el tamafio apropiado del vale. En ese sentido,
ACHA uutilizar4d un estandar de ocupacion de dos (2) personas por dormitorio, de
conformidad con las pautas de HUD con respecto a la Determinacién de los Requisitos
de Tamaiio de la Unidad:

1.
2.

10.

11.

12.

Al menos una persona debe ocupar cada dormitorio.

Un maximo de dos (2) personas pueden ocupar un dormitorio o sala de
estar/dormitorio,

A una familia unipersonal se le emitira un vale de un dormitorio.

Un nifio menor de seis afios puede compartir una habitaciébn con cualquier otro
miembro de la familia, independientemente de su edad, sexo o relacion.

Se espera que los nifios mayores de 6 afios compartan una habitacién con otros nifios
del mismo sexo (independientemente de la edad).

No se espera que los nifios mayores de 6 afios compartan una habitacién con nifios
del sexo opuesto.

Se espera que los adultos (de 18 afios 0 mas) compartan una habitacion con cualquier
persona con la que vivan en una relacién conyugal.

Cuando los hijos cumplen 18 afios, no se les asignara una habitacion privada si la
familia incluye a otro hermano del mismo sexo con el que compartian una habitacién
antes de cumplir 18 afios.

Un nifio (menor de 18 afios de edad) que esta temporalmente fuera del hogar debido
a la colocacion en un hogar de crianza, o un miembro adulto mayor de 18 afios que
es un estudiante de tiempo completo que esta temporalmente ausente en la
universidad se considera un miembro de la familia.

Una familia que consiste en una mujer embarazada (sin otras personas) sera tratada
como una familia de dos personas y se le asignara una unidad de dos dormitorios.

A dos personas discapacitadas se les puede asignar un vale de dos (2) habitaciones
sujeto a la revision y aprobacion de una solicitud de adaptacion razonable.

Se puede aprobar una habitacién adicional como una adaptacion razonable para un
miembro de la familia con una discapacidad, sujeto a la verificacién proporcionada por
un médico calificado.
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13. Se puede asighar una habitacidn para que un asistente interno aprobado brinde
asistencia médica continua a un miembro discapacitado de la familia. Dado que un
asistente interno es una persona, no se consideraran habitaciones adicionales para
la familia del asistente residente. Un asistente que vive en la unidad no debe tener
otra residencia, sino que debe vivir en la unidad.

14. No se asignara un dormitorio para muebles de la casa, y no se asignara un dormitorio
para equipo médico a menos que se verifique que es necesario para un residente con
una discapacidad. ACHA llevara a cabo una inspecciéon para determinar que el
tamafio y el tipo de equipo médico que se ha verificado que necesita el participante
con una discapacidad justifica un dormitorio adicional. Por ejemplo, a un participante
no se le aprobara un dormitorio adicional para albergar una silla de ruedas plegable.

F. Tamarfio de la unidad seleccionada por el titular del cupén

La familia puede seleccionar una unidad de vivienda de un tamario diferente al que figura
en el Cupodn; sin embargo, la asequibilidad no puede exceder el 40% de los ingresos
mensuales ajustados en el arrendamiento inicial. La unidad debe proporcionar un espacio
adecuado para que no haya mas de dos miembros de la familia por cada sala de estar o
dormitorio en la unidad.

El Pago de Asistencia para la Vivienda se basa en el menor de los Estandares de Pago
para el tamafio de la unidad familiar o el Estandar de Pago para el tamafio de la unidad
alquilada por la familia. El subsidio de servicios publicos para el que calificara la familia
se basara en el menor de los subsidios para el tamafio de la unidad aprobada para la
familia o el subsidio para la unidad realmente arrendada.

G. Miembro restante de la familia

1. En determinadas circunstancias, la composicién original de la familia puede verse
alterada cuando el jefe de familia abandona la unidad. Un miembro restante de la
familia, segun la definicion de HUD, es un miembro adulto de la familia que ya esta
en el hogar en el momento en que el jefe de familia abandona permanentemente el
hogar.

2. Si el Jefe de Hogar fallece, o de otra manera abandona permanentemente el hogar
por cualquier motivo no relacionado con la actividad delictiva o el encarcelamiento, y
hay otro miembro adulto elegible de la Familia capaz de asumir el cargo de Jefe de
Familia, la asistencia del vale pasara a ese Miembro de la Familia Restante, quien
luego se convertira en el Jefe de Familia.

3. Cuando el Jefe de Familia abandona la unidad debido a una actividad delictiva
violenta o relacionada con las drogas o el encarcelamiento, ACHA daréa por terminada
la asistencia, no permitird que otro miembro de la familia se haga cargo del vale.

4. Si quedan mas de un miembro de la Familia calificado, la Familia puede designar a
cualquier miembro adulto calificado de la Familia como Jefe de Familia. El Jefe de
Familia debe tener la capacidad legal para celebrar un contrato de arrendamiento
segun las leyes estatales y locales. Un menor emancipado bajo la ley estatal puede
ser designado como Jefe de Familia.
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Cada vez que un miembro adulto de la familia asume el cargo de jefe como miembro
restante de la familia, él o ella se hace responsable de cualquier deuda con el
propietario o ACHA incurrida por el jefe anterior.

Si el jefe de familia fallece o abandona el hogar de forma permanente, los miembros
restantes de la familia deben informar este hecho a ACHA por escrito dentro de los
10 dias posteriores a la partida del jefe de familia.

ACHA no permitira que los adultos que no hayan sido miembros del hogar se unan al
hogar simplemente para convertirse en el miembro restante de una familia de
inquilinos.

H. Ausencia temporal del jefe de familia

1.

Si el Jefe de Familia se ausenta temporalmente del hogar debido a una enfermedad
gue requiere hospitalizacion, confinamiento en un hogar de ancianos o empleo fuera
del area local, incluido el servicio militar, el HCV HAP se proporcionaréd por un maximo
de 90 dias. Los ingresos del Jefe de Hogar ausente continuaran siendo contados y
la Familia sera responsable de su parte del alquiler al Arrendador por el periodo de
90 dias. Si el Jefe de Familia no puede regresar a la unidad asistida del Programa de
Vivienda HCV después del periodo de 90 dias, ACHA ya no considerara al miembro
de la Familia ausente como el Jefe de Familia y la Familia puede utilizar las
disposiciones de la seccién G.

Se considerara una excepcion para el beneficio de los hijos menores de edad cuando
no haya ningiin miembro de la familia restante elegible que tenga la capacidad legal
para celebrar un contrato de arrendamiento segln las leyes estatales y locales. Si
hay otro adulto elegible que no era previamente miembro del hogar que esta
disponible para mudarse a la unidad y asumir el papel de Jefe de Familia, ACHA
puede considerar la adicion de este adulto como Jefe de Familia. El adulto que
asuma el rol de Jefe de Familia debe asumir la custodia legal o el cuidado familiar de
los hijos menores. El nuevo Jefe de Familia designado debe cumplir con los
estandares de elegibilidad y evaluacién de ACHA, y sus ingresos se utilizaran para
determinar la participacion de la familia en la asistencia para la vivienda. En beneficio
de los hijos menores, el nuevo Jefe de Familia designado puede asumir la condicion
permanente de Jefe de Familia si el Jefe de Familia inicial no puede regresar a la
unidad y otorga una autorizacion por escrito. En tales casos, se pierde el derecho
inicial del Jefe de Hogar a la asistencia del VHC. El nuevo Jefe de Familia asumiria
cualquier deuda pendiente contraida por el anterior Jefe de Familia.

Yo. Separacion o divorcio

En casos de divorcio o separacion en virtud de un acuerdo o decreto judicial, ACHA
seguira el fallo de un tribunal para determinar qué miembros de la familia contintan
recibiendo asistencia de HCV. En los casos en que no exista un acuerdo o decreto
judicial, ACHA:

1.

otorgar el vale al miembro de la familia que conserva la custodia de los hijos menores
0 gue cuida a los miembros de la familia discapacitados.
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5.609)

2. otorgar el vale a los miembros de la familia que se ven obligados a abandonar una
unidad como resultado de la violencia fisica real o amenazada contra los miembros
de la familia por parte de un cényuge u otros miembros de la familia del hogar.

3. otorgar el bono al familiar que proporciona alojamiento a los hijos menores de edad
el 51% o mas del tiempo en el caso de custodia compartida.

4. ACHA no otorgaréa un vale a ambos padres de nifilos menores de edad cuando se
divorcien o se separen.

Determinacion de la patrticipacion de la familia en el costo de la vivienda (24 CFR parte

La contribucion de la familia al costo de la vivienda se basara en el ingreso anual y
ajustado verificado segun se define en las regulaciones de HUD.

El monto del Pago Total del Inquilino se calculara en base a la mayor de las siguientes
cantidades:

1. diez por ciento (10%) del Ingreso Familiar mensual no ajustado.

2. treinta por ciento (30%) del ingreso mensual ajustado de la Familia.
3. Alquiler minimo de ACHA de $50.00.
4

El monto real de la contribucién de la familia sera el Pago Total del Inquilino a menos
gue la familia elija una unidad con un alquiler bruto mas alto que el estandar de pago.
En este caso, la contribucion de la familia al costo de la vivienda sera igual al Pago
Total del Inquilino més la cantidad por la cual el alquiler bruto exceda el estandar de

pago.
Exencion del Requisito de Alquiler Minimo

Las familias que pagan el alquiler minimo requerido por ACHA pueden solicitar una
exencion de los requisitos de alquiler minimo si creen que la impaosiciéon del alquiler
minimo crea una dificultad para su familia. ACHA considerard las siguientes dificultades:

1. La familia ha perdido la elegibilidad o est4d esperando una determinacién de
elegibilidad para el programa de asistencia federal, estatal o local.

2. Los ingresos de la familia han disminuido debido al cambio de circunstancias, incluida
la pérdida del empleo; o

3. Se ha producido una muerte en la familia.

La exencién de alquiler minimo se otorgara a las familias que pagan el alquiler minimo
tan pronto como se solicite la exencion y ACHA comenzara a verificar la naturaleza de
las circunstancias bajo las cuales la familia califica para la exencion. Si el proceso de
verificacion revela que las circunstancias duraran menos de 90 dias, el alquiler minimo
se restablecera retroactivamente a la fecha en que se solicitd. Si las circunstancias duran
mas de 90 dias, el alquiler minimo estara exento hasta que cambien las circunstancias.

Cuando el alquiler minimo esta exento, el Pago Total del Inquilino de la familia sera el
mayor de los 30% de los ingresos mensuales ajustados o el 10% de los ingresos
mensuales totales.
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L. Ajustes a los ingresos

El ingreso ajustado es el ingreso anual de todos los miembros del hogar después de
realizar las deducciones obligatorias como se identifica en 24 CFR 5.611y 24 CFR 5.617.

Las deducciones obligatorias incluyen:
un. $480 por cada dependiente.
b. Uno de $400 para familias de ancianos o discapacitados.

¢ Gastos médicos anuales anticipados no reembolsados de familias de ancianos o
discapacitados que excedan el tres por ciento (3%) de los ingresos anuales.

d. Gastos de asistencia por discapacidad no reembolsados para el cuidado o
aparatos de los miembros de la familia discapacitados que excedan el tres por
ciento (3%) de los ingresos anuales y permitan que un miembro adulto de la
familia trabaje; y

e. Gastos razonables de cuidado de nifios para permitir que un miembro adulto de
la familia trabaje, busque trabajo activamente o asista a la escuela.

M. Verificacion de Ingresos, Activos y Deducciones

ACHA seguira las regulaciones y directrices mas estrictas de HUD sobre la verificacion
de ingresos, activos e ingresos de activos y deducciones de ingresos o0 sus propios
procedimientos. Véase el Procedimiento de Verificacién de la Informacion.

N. Contribuciones no monetarias a las familias

Como lo exigen las regulaciones federales, en la determinacion de los ingresos anuales,
se incluyen las contribuciones regulares no monetarias de personas ajenas a la familia.
Esta informacion se obtendra a través del Cuestionario de Entrevista de Renta Cero,
Formulario de Cotizacion y Declaracion y Cuestionario Personal; ACHA verificara el tipo
y el valor de la contribucion no monetaria poniéndose en contacto con la fuente y
obteniendo una verificacion aceptable de terceros.

0. Carga Maxima de Alguiler Inicial

Una familia no pagara inicialmente mas del 40% de su ingreso mensual ajustado para su
parte del alquiler y la asignacion de servicios publicos por la ocupacién de una unidad
asistida por HCV recién arrendada. Esta prueba de la carga del alquiler se aplica en el
arrendamiento inicial de una nueva unidad (incluso cuando una familia se muda), pero no
se aplica durante los afios posteriores de ocupacion en una unidad que ya esta en
arrendamiento.

P. Subsidio de servicios publicos

Al menos una vez al afo, la Autoridad de Vivienda obtendrd y analizara los datos de las
tarifas de los proveedores de servicios publicos en la jurisdiccion local y determinard si
ha habido un cambio del 10% o mas en la tarifa de cualquier servicio publico desde la
Gltima revision del Programa de Asignacion de Servicios Publicos.
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un.

Si se ha producido un cambio del 10% o mas, se realizara un ajuste adecuado en el
calendario. No se hard ningln ajuste por ningun aumento menor a $1 por unidad
mensual.

Reembolsos de servicios publicos

Cuando la unidad arrendada por una familia participante tiene servicios publicos pagados
por el inquilino y el monto de la asignacién de servicios publicos excede el Pago Total del
Inquilino de la Familia, ACHA emitira a la Familia un pago por la cantidad por la cual la
asignacion de servicios publicos excede el pago total del inquilino. Este es el reembolso
de servicios publicos. Si el valor del reembolso de servicios publicos es inferior a $15 por
mes, ACHA tiene la opcion de pagar trimestralmente, si es superior a $15 por mes, se
pagard mensualmente. ACHA tiene la opcién de pagar el reembolso de los servicios
publicos a la compafiia de servicios publicos en nombre de la familia en lugar de pagarlo
a la familia.

VII. Solicitud de Aprobaciodn, Inspeccién y Arrendamiento de Arrendamiento

Vigencia del Bono y Proérrogas

Una vez que se ha emitido un comprobante, es responsabilidad de la familia encontrar
una vivienda adecuada. El alquiler de la unidad de vivienda debe estar dentro de las
limitaciones de razonabilidad del alquiler para unidades comparables sin asistencia
establecidas por el Programa de Vales de Eleccién de Vivienda; la unidad debe cumplir
con los requisitos de los Estandares de Calidad de la Vivienda; y la parte familiar para el
alquiler y los servicios publicos no puede exceder el 40 por ciento de su ingreso mensual
ajustado.

El plazo inicial del bono serd de 120 dias naturales. La familia debe presentar una
Solicitud de Aprobacion de Arrendamiento y el contrato de arrendamiento propuesto
dentro del periodo de 120 dias, a menos que ACHA otorgue una extensién. ACHA no
otorgard extensiones de tiempo de blUsqueda en circunstancias atenuantes, excepto
como se describe a continuacion.

ACHA aprobara extensiones, si es necesario, como una adaptacion razonable para una
persona con discapacidades. Una familia que busca una extensién del plazo del vale
debe presentar una solicitud de adaptacion razonable, y la solicitud debe hacerse antes
de que venza el vale.

Ademas, ACHA aprobara extensiones si el mercado de alquiler es tan ajustado que
incluso la busqueda diligente por parte de los titulares de vales no produce una unidad
adecuada para la familia. Generalmente, cuando la tasa de vacantes es inferior al dos
por ciento, se considera un mercado ajustado.

Es politica de ACHA suspender el plazo del vale desde la fecha en que ACHA recibe una
Solicitud de Aprobacion de Arrendamiento y el contrato de arrendamiento propuesto,
mientras ACHA procesa la solicitud, hasta la fecha en que ACHA toma una determinacién
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final con respecto a esa Solicitud de Aprobacién de Arrendamiento.
B. Portabilidad y mudanzas

La portabilidad es una caracteristica del programa HCV en virtud del cual los titulares de
vales pueden utilizar sus vales en jurisdicciones distintas a las que emitieron el cupon.
Los detalles de la portabilidad se tratan en los Procedimientos sobre portabilidad. A las
familias elegibles se les permite portarse a otra jurisdiccion que administre un programa
de HCV, sujeto a la siguiente politica:

Comprobantes salientes:

1. Las familias cuyo jefe y conyuge vivian en otro lugar fuera de la jurisdiccion de la
ACHA en la fecha de la solicitud deben arrendar dentro de la jurisdiccion de la ACHA
durante 12 meses antes de ser elegibles para la portabilidad.

2. Las familias cuyo jefe y conyuge vivian en la jurisdiccion de la ACHA en la fecha de
la solicitud son elegibles para la portabilidad tan pronto como reciban su vale, siempre
y cuando tengan un vale de vivienda valido, no hayan violado ninguna obligacion
familiar, no deban dinero a ninguna autoridad de vivienda y se muden a un lugar
donde su pago de asistencia para la vivienda sea asequible segun la autoridad
presupuestaria de la ACHA. sila ACHA receptora no puede absorber su cupén.

3. Las familias que son nuevas admisiones al programa deben cumplir con los requisitos
de elegibilidad de ingresos aplicables al area donde la familia arrienda inicialmente
una unidad con asistencia.

4. Las familias participantes no estan obligadas a cumplir con los requisitos de
elegibilidad de ingresos en el &rea a la que la familia planea mudarse. Las familias
deben notificar a ACHA por escrito cuando quieran mudarse fuera de la jurisdiccion
de ACHA utilizando la funcidn de portabilidad.

Vales entrantes:

ACHA puede absorber algunos o todos los vales portatiles entrantes cuando tenga fondos
disponibles. De lo contrario, cuando la ACHA alcance la plena utilizacién (o cuando haya
preguntas sobre la disponibilidad de los pagos de HUD HAP), la ACHA no absorbera los
vales portatiles entrantes, sino que facturara a la ACHA remitente los costos de la familia
en virtud del programa.

C. Restricciones para alquilar a familiares

Las familias no pueden arrendar una propiedad propiedad de parientes (es decir,
hermana, hermano, madre, padre, cényuge, hijo, hija, etc.) segun lo establecido en las
regulaciones de HUD. Se hacen excepciones a las restricciones sobre el alquiler a
familiares si se requiere una adaptacion razonable para la familia y es aprobada por el
Coordinador de la ADA-504. Las familias que buscan una excepcion deben presentar una
solicitud de adaptacion razonable. En ningun caso se otorgard una excepcion para
permitir que alguien arriende una unidad a un miembro de la familia cuando ese miembro
de la familia sea propietario y viva en la unidad, ya que esto esta prohibido por la ley y el
reglamento.

D. Solicitud de aprobacion de arrendamiento
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Después de que la familia reciba un vale, la familia debe localizar una unidad elegible con
un propietario o arrendador dispuesto a participar en el programa de vales. Una vez que
una familia encuentra una unidad adecuada y el propietario esta dispuesto a arrendar la
unidad bajo el programa, el propietario y la familia deben solicitar a la ACHA gque apruebe
el arrendamiento asistido en la unidad seleccionada.

E. Informacioén del propietario en el paquete RFTA

1. Todos los nuevos arrendadores deben proporcionar la siguiente documentacion:
un. Carta de identificacidn fiscal emitida por el IRS o tarjeta de seguro social

b. Acuerdo de depdsito directo con cheque anulado si desean que se les pague
mediante depdsito directo

c. Formulario W-9 del IRS con firma original
d. Comprobante de propiedad de la unidad
e. Comprobante de que los impuestos sobre la propiedad estan al dia

f. Acuerdo de administracién, si el propietario no administra personalmente la
propiedad.

g. Solicitud de Aprobacién de Arrendamiento (RFTA) completada — Formulario HUD-
52517

h Copia del contrato de arrendamiento propuesto, incluido el Anexo de
arrendamiento prescrito por HUD - Formulario HUD-52641-A

2. La RFTA contiene informacién importante sobre la unidad de alquiler seleccionada
por la familia, incluida la direccién de la unidad, el nUmero de habitaciones, el tipo de
estructura, el aflo de construccion, los servicios publicos incluidos en el alquiler, los
servicios publicos que pagara la familia participante, el alquiler propuesto, el alquiler
de las unidades sin asistencia en la propiedad y la fecha de inicio solicitada del
contrato de arrendamiento, necesaria para que la ACHA determine si aprueba el
arrendamiento asistido en esta unidad.

3. Los propietarios deben certificar el monto mas reciente del alquiler cobrado por la
unidad y proporcionar una explicacion de cualquier diferencia entre el alquiler anterior
y el alquiler propuesto.

4. Los propietarios deben certificar que no son los padres, hijos, abuelos, nietos, tias,
tios, hermanas o hermanos de ningn miembro de la familia, a menos que ACHA haya
otorgado una solicitud de adaptacion razonable para una persona con discapacidades
gue sea miembro del hogar del inquilino y el propietario no viva en la unidad.

5. Para las unidades construidas antes de 1978, los propietarios deben:

a. certificar que la unidad, las &reas comunes y el exterior han sido encontrados
libres de pintura a base de plomo por un inspector certificado; o

b. Adjunte una declaracion de divulgacion de pintura a base de plomo.

6. La RFTA, el contrato de arrendamiento propuesto y otros documentos requeridos
enumerados anteriormente deben enviarse a mas tardar en la fecha de vencimiento
ACHA es una Agencia de Vivienda Justa e Igualdad de Oportunidades. Si necesita una forma diferente de 37
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indicada en el comprobante. Guia HCV p. 8-15
La duracion del contrato de arrendamiento sera de un afo.

Cuando la familia presente la RFTA, la ACHA revisara la RFTA para verificar que esté
completa.

a. Sila RFTA esta incompleta (incluida la falta de firma de la familia, el propietario o
ambos), o si el contrato de arrendamiento de vivienda no se presenta con la RFTA,
la ACHA notificara a la familia y al propietario de las deficiencias. Es
responsabilidad exclusiva del propietario y del inquilino presentar la
documentacion requerida a tiempo y sin omisiones ni errores. La falta de
presentacion de esta documentacion dentro del plazo especificado y sin errores
dard lugar a la anulacién del proceso de aprobacién de la RFTA.

b. La informacion faltante y/o los documentos faltantes solo se aceptaran como
copias impresas originales, copias escaneadas de documentos originales
transmitidos electronicamente y en persona. La ACHA no aceptara informacién
faltante por teléfono, pero aceptara cierta informacion faltante por fax o correo
electronico.

9. Cuando la familia presente la RFTA y el contrato de arrendamiento propuesto, la
ACHA también revisard los términos de la RFTA para verificar su coherencia con los
términos del contrato de arrendamiento propuesto.

a. Silos términos de la RFTA no son consistentes con los términos del contrato de
arrendamiento propuesto, la ACHA notificara a la familia y al propietario de las
discrepancias.

b. Las correcciones a los términos de la RFTA y/o el contrato de arrendamiento
propuesto solo se aceptaran como copias impresas originales en persona, 0
copias escaneadas de documentos originales transmitidos electronicamente. La
ACHA no aceptara correcciones por teléfono, pero aceptara algunas correcciones
por fax o correo electrénico.

10. Debido a la naturaleza urgente del proceso de aprobacién de arrendamiento, ACHA
intentara comunicarse con el propietario y la familia por teléfono, fax o correo
electrénico. ACHA usara el correo cuando no se pueda contactar a las partes por
teléfono, fax o correo electrénico.

F. Limitacion de RFTA

La familia puede presentar una Solicitud de Aprobacion de Arrendamiento (RFTA, por sus
siglas en inglés) a la vez. La familia solo puede presentar otra RFTA si la RFTA
presentada anteriormente es anulada.

G. Requisitos de control v depésito de sequridad

ACHA alienta a los propietarios a evaluar a todos los residentes potenciales. Los
propietarios no necesitan aceptar familias que tienen un historial de alquiler deficiente, un
historial de permitir que personas que no figuran en el contrato de arrendamiento vivan
en la unidad, un historial de dafios a las unidades o unidades desocupadas sin dar el
aviso adecuado. ACHA no proporcionara reembolsos a los Arrendadores en los casos
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Yo.

en que haya dafios causados por la Familia HCV o sus invitados; cuando la familia HCV
desocupa la unidad sin dar el aviso adecuado o no paga la parte del alquiler adeudado
por la familia en virtud del contrato de arrendamiento.

Los propietarios pueden cobrar un depésito de seguridad que sea razonable y
comparable a los depdsitos de seguridad cobrados por unidades similares sin asistencia
en el area. La ACHA prohibe los depdsitos de seguridad que excedan la préactica del
mercado privado o que excedan los montos cobrados a los inquilinos sin asistencia.

Para facilitar la seleccién de los solicitantes, ACHA proporcionara al Arrendador la
direccion actual de la Familia, como se muestra en los registros de ACHA, y el nombre y
la direccidn, si se conocen, del Arrendador actual y anterior de la Familia.

Politicas de ejecucion de HAP

1. Tanto el propietario como el titular del vale deben firmar la Solicitud de Aprobacion de
Arrendamiento. La Solicitud de Aprobacion de Arrendamiento y una copia del contrato
de arrendamiento propuesto por el propietario deben presentarse antes del
vencimiento del Vale de Vivienda.

2. Elformulario de arrendamiento debe ser el formulario estandar utilizado en la localidad
por el propietario. El contrato de arrendamiento debe contener términos consistentes
con las leyes estatales y locales, y que se aplican generalmente a los inquilinos sin
asistencia en la misma propiedad.

3. El Anexo de Arrendamiento de HUD al contrato de arrendamiento debe usarse junto
con el contrato de arrendamiento del propietario y el contrato HAP. ACHA revisara
los documentos para determinar si son consistentes con la ley estatal.

4. Es posible que se le exija al propietario que realice cambios en su contrato de
arrendamiento. Si el contrato de arrendamiento no cumple con los requisitos de HUD,
ACHA explicaréa los problemas al propietario y sugerird como se pueden corregir, en
una fecha especifica. Si el contrato de arrendamiento no puede ser aprobado por
cualquier motivo, el propietario y la familia serdn notificados por escrito y se
proporcionaran las razones.

Acuerdos no relacionados con la vivienda

1. Los propietarios e inquilinos pueden celebrar acuerdos para servicios (es decir,
estacionamiento, muebles, cargos por pagos atrasados, mascotas, depdésitos para
mascotas®, reglas y convenios de la comunidad) y electrodomésticos (que no sean
estufas y refrigeradores) y otros articulos ademas de los que se proporcionan en virtud
del contrato de arrendamiento, si el acuerdo se realiza por escrito y es aprobado por
ACHA. Se deben adjuntar acuerdos separados al Contrato de Arrendamiento como
un Anexo de Arrendamiento. Se debe proporcionar una copia del acuerdo a ACHA.

2. Cualquier electrodoméstico, servicio u otro articulo que se proporcione rutinariamente
a inquilinos no subsidiados como parte del contrato de arrendamiento (como aire
acondicionado, lavaplatos, triturador de basura o garaje) o que esté instalado

6 Tenga en cuenta que un animal de asistencia (animal de servicio o animal de compafiia) que una persona con
discapacidad haya verificado que necesita no es una mascota y no se puede cobrar un depdsito por mascota.
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permanentemente en la unidad no se puede poner bajo un acuerdo separado y debe
incluirse en el contrato de arrendamiento. Para que un articulo esté cubierto por un
acuerdo separado, el inquilino debe tener la opcion de no utilizar el servicio,
electrodomeéstico u otro articulo.

ACHA no es responsable de los cargos no pagados por articulos cubiertos por
acuerdos separados y la falta de pago de estos acuerdos separados no puede ser
causa de desalojo.

Los siguientes tipos de acuerdos separados no son aceptables: acuerdos para
depdsitos de seguridad alterados o adicionales, montos y/o tarifas de alquiler
alterados o adicionales, servicios publicos en exceso o cargos por cualquier articulo
gue habitualmente se incluya en el alquiler en la localidad o que se proporcione sin
costo adicional a inquilinos no subsidiados en las instalaciones.

J. Estandares de calidad de la vivienda (o cualquier estandar de HUD adoptado

posteriormente)’ e Inspecciones

1.

Antes de la ejecucion del contrato HAP, las regulaciones de HUD exigen que ACHA
inspeccione la unidad para asegurarse de que cumpla con los Estandares de Calidad
de Vivienda (HQS) o cualquier estandar de HUD adoptado posteriormente.

Los estandares de rendimiento y aceptabilidad de HUD para viviendas asistidas por
VHC se proporcionan en 24 CFR 982.401. La administracion de las Normas de Calidad
de la Vivienda por parte de la ACHA esta cubierta en el Procedimiento de
Inspecciones de Calidad de la Vivienda.

Ninguna unidad se colocara inicialmente bajo contrato en el Programa de Vales de
Eleccion de Vivienda hasta que se cumplan los estandares. Las unidades también
deben continuar cumpliendo con HQS mientras la familia continle recibiendo
asistencia de vivienda en la unidad asistida. HQS tiene prioridad sobre los c6digos
locales de vivienda y otros cédigos.

La familia debe permitir que ACHA y el propietario inspeccionen la unidad en
momentos razonables con un aviso razonable y otorgar acceso a la unidad en caso
de emergencia. No permitir el acceso para una inspeccion o una emergencia es una
violacion de las obligaciones familiares y motivo para la terminacion del programa.

Modificaciones para proporcionar accesibilidad

a. Segun la Ley de Vivienda Justa de 1988, un propietario no puede rechazar la
solicitud de una familia que contiene a una persona con una discapacidad para
hacer las modificaciones necesarias y razonables a la unidad a expensas de la
familia.

b. Las modificaciones a las unidades para proporcionar acceso a una persona con
una discapacidad deben cumplir con todos los requisitos aplicables de HQS y
cumplir con el disefio, la construccién o la alteracién de las instalaciones
contenidas en las UFAS y las Pautas de accesibilidad de la ADA (ADAAG) [28

" HUD tiene la intencion de reemplazar el Estandar de Calidad de Vivienda en 2023 con un estandar mas estricto.
Cuando esto ocurra, ACHA comenzara a usar el nuevo estandar en lugar de HQS.
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CFR 35.151(c) y Aviso 2003-31] Consulte el Capitulo 2 de este plan para obtener
informacién adicional sobre adaptaciones razonables para personas con
discapacidades.

Cuando el solicitante se muda de la unidad, el propietario puede requerir la
restauracion de la unidad a su condicion original si la modificacion interfiere con
el pleno disfrute de las instalaciones por parte del propietario o del proximo
ocupante.

El propietario no puede aumentar un depésito de seguridad requerido
habitualmente. Sin embargo, el arrendador puede negociar un acuerdo de
restauracion que requiera que la familia restaure la unidad y, si es necesario para
garantizar la probabilidad de restauracion, puede requerir que el inquilino pague
una cantidad razonable en una cuenta de depésito en garantia que devenga
intereses durante un periodo de tiempo razonable.

Los intereses en cualquiera de estas cuentas se acumulan en beneficio del
inquilino y el propietario también puede exigir garantias razonables de que la
calidad del trabajo sera aceptable y de que se obtendran los permisos de
construccion necesarios. 24 CFR 100.203; Aviso 2003-31

6. Responsabilidades familiares 24 CFR 982.404

La familia es responsable del incumplimiento de la sede central que sea causado por

lo siguiente:

a. Los servicios publicos que deben ser pagados por el inquilino no estan en servicio.

b. Los electrodomésticos que deben ser proporcionados por el inquilino estan
ausentes o no funcionan.

c. Dafios a la unidad o a las instalaciones causados por un miembro del hogar o un

invitado mas alla del desgaste normal. El "desgaste normal" se define como
articulos que no se pueden cargar contra el depdésito de seguridad del inquilino
segun la ley estatal o la practica judicial.

7. Responsabilidades del propietario

a. El propietario es responsable de todas las violaciones de HQS que no figuren

b.

como responsabilidad familiar arriba. Sin embargo, si las acciones de la familia
constituyen violaciones graves o repetidas del contrato de arrendamiento, el
propietario puede emprender acciones legales para desalojar a la familia.

ACHA no hace cumplir el contrato de arrendamiento entre la familia y el propietario
a través de la aplicacion de HQS; sin embargo, los hébitos de vida de una familia
pueden causar dafios a la unidad y dar lugar a violaciones de HQS que son
responsabilidad del propietario reparar. Los propietarios son responsables de
todas las actividades de cumplimiento del contrato de arrendamiento y de
cualquier accién legal tomada como resultado de violaciones graves y/o repetidas
del contrato de arrendamiento. Las violaciones del contrato de arrendamiento y el
papeleo de desalojo deben enviarse a ACHA en el momento en que ocurran.
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ACHA revisard todas las comunicaciones enviadas por los propietarios
relacionadas con violaciones de arrendamiento y/o desalojos y tomara las
medidas apropiadas segun el tipo de violaciones. Esto puede incluir la terminacion
de la asistencia para la familia que ha violado el contrato de arrendamiento.

Los propietarios que no proporcionen a ACHA la documentacién durante la
ocupacioén de la familia, corren el riesgo de que una familia pueda ser reubicada
incluso si se han producido violaciones graves del contrato de arrendamiento.

La falta de presentacion de la documentacién de ACHA en el momento de la
ocurrencia y/o la falta de cumplimiento adecuado del contrato de arrendamiento
puede no justificar la denegacién de una solicitud de mudanza o la terminacién de
la asistencia a la familia.

Requisitos especiales para nifios con niveles elevados de plomo en la sangre 24 CFR
35.1225

un. Se debe realizar una evaluacion de riesgos para la pintura deteriorada en las

inspecciones iniciales y anuales cuando la unidad se construyé antes del 1 de
enero de 1978 y estd ocupada por un nifio en el contrato de arrendamiento menor
de seis afios. La evaluacion de riesgos debe completarse de acuerdo con los
requisitos del programa y los resultados de la evaluacién de riesgos se
proporcionaran inmediatamente a la familia y al propietario de la vivienda. Dentro
de los 30 dias posteriores a la recepcién del informe de evaluacién de riesgos de
ACHA, o la evaluacion del departamento de salud publica, el propietario debe
completar la reduccién de los peligros identificados a base de plomo de acuerdo
con las regulaciones de pintura a base de plomo 24 CFR 35.1325 y 35.1330. Toda
la pintura deteriorada que se encuentre en las unidades mencionadas
anteriormente, debe ser corregida para poder pasar HQS. El requisito de pasar
las inspecciones se desencadena por la cantidad de pintura deteriorada
observada, conocida como la regla por debajo de De Minimus o por encima o por
encima de De Minimus. ACHA debe determinar qué conjunto de requisitos debe
seguir el propietario para corregir la pintura deteriorada y describir la deficiencia
en el Informe de inspeccion de HQS. Se requiere una copia ejecutada de la
certificacion del Propietario que muestre la autorizacion de pintura a base de
plomo para aprobar cualquier violacion de LBP enumerada como en o superior a
De Minimus. Si el propietario no completa la "reduccion de riesgos" como lo
requiere la reinspeccion, la unidad de vivienda esta violando HQS y resultara en
una reduccion del pago de HAP al propietario. Si un departamento de salud
publica u otro proveedor de atencibn médica notifica a la ACHA o verifica
informacion de una fuente que no sea el departamento de salud publica o el
proveedor de atencibn médica, que un nifio menor de 6 afios de edad, que vive
en un edificio asistido por VHC construido antes del 1 de enero de 1978, ha sido
identificado como un nifio de intervencion ambiental con plomo en la sangre, la
ACHA completard una evaluacion de riesgos de la unidad de vivienda. En los
casos en que el departamento de salud publica ya haya completado una
evaluacion de la unidad, esta informacion se proporcionara al propietario.

9. Al menos trimestralmente, ACHA intentara recopilar de los departamentos de salud
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publica dentro del &rea de operacion de ACHA los nombres y/o direcciones de nifios
menores de 6 afios de edad con un nivel de plomo en la sangre identificado de
intervencion ambiental. ACHA debera hacer coincidir esta informacion con las familias
gue reciben asistencia para el VHC. Si se produce una coincidencia, ACHA notificara
al propietario y llevara a cabo una inspeccion de evaluacion de riesgos.

10. Violacion de las normas espaciales HQS 24 CFR 982.403

Si una unidad no cumple con los estandares de espacio de HQS debido a un
aumento en el tamafio de la familia o un cambio en la composicion familiar, la ACHA
emitird a la familia un nuevo vale en la préxima reexaminacion anual de la familia o
al vencimiento del contrato de arrendamiento de la familia, lo que ocurra primero, y
la familia debe tratar de encontrar una unidad lo suficientemente grande lo antes
posible.

K. Requisitos adicionales de inspeccion

1. ACHA utiliza los criterios de aceptabilidad en las regulaciones del programa de HUD
24 CFR 982.401, la guia interpretativa de los criterios de aceptabilidad en el Formulario
HUD 52580-A Lista de Verificacion de Inspeccion y el Manual de Inspeccion de
Viviendas de HUD.

2. Enlos casos en que estos documentos instruyen que se debe buscar orientacion en
los codigos/practicas locales, la ACHA ha publicado una guia instructiva en forma de
Politica y Procedimiento de Inspeccion que se mantiene en la Oficina de Inspecciones
de la ACHA.

L. El proceso de inspeccién

Antes de aprobar un contrato de arrendamiento, ACHA inspeccionara la unidad de
vivienda para verificar que cumpla con HQS. Todas las inspecciones de las unidades se
llevardn a cabo dentro de los 7 a 10 dias calendario posteriores a la fecha en que la
unidad estara lista para la inspeccion, segun lo documentado en el paquete RFTA.

ACHA utiliza un sistema de inspeccién electrénico para realizar inspecciones HQS. Las
copias del informe de inspeccion fallido se enviaran por correo postal o electrénico al
Arrendador y a la Familia. Se prepararé un informe para cada inspeccion y se mantendra
en el archivo de la Familia en la division de AVC. Cada informe debera especificar los
defectos o deficiencias, si los hubiera, que deben ser corregidos por el Arrendador antes
de gue se ejecute el contrato HAP.

1. Inspeccibn inicial

Si en el momento de la inspeccién inicial ACHA determina que existen violaciones,
ACHA notificara al Arrendador por escrito y exigira que se corrijan los defectos. Una
copia de esta notificacion se conservara en el archivo de la Familia. Si ACHA
determina, como resultado de la reinspeccion, que el Arrendador ha corregido
satisfactoriamente todos los defectos o deficiencias, ACHA ejecutara el Contrato de
Pago de Asistencia de Vivienda.

Si el Arrendador no realiza las reparaciones requeridas dentro del plazo establecido
por ACHA, se cancelard la inspeccion y la RFTA. A continuacion, se emitira a la
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familia una nueva documentacion para buscar una vivienda alternativa, siempre que
guede tiempo en el vale para buscar una vivienda.

Inspeccién bienal

Las inspecciones bienales de la unidad se llevan a cabo dentro de los 730 dias
posteriores a la inspeccion inicial o anual. Si la unidad pasa la inspeccion, ACHA
continuara con los pagos de HAP al Arrendador.

Elementos de falla de emergencia (la reduccién seguird)

Las inspecciones de emergencia se llevan a cabo inmediatamente después de recibir
la informacion de que hay deficiencias en una unidad que pueden considerarse
potencialmente mortales. Dichas deficiencias deben corregirse en un plazo de 24 a
72 horas a partir de la fecha de inspeccién, dependiendo de la naturaleza de la
deficiencia.

Los peligros que representen una amenaza inmediata para la salud y la seguridad
de la familia deben corregirse dentro de las veinticuatro (24) horas. Los ejemplos
incluyen cualquier condicion que ponga en peligro la seguridad de la unidad, incluidos,
entre otros:

a. Cerraduras rotas (ventanas, puertas o cualquier punto de entrada),

b. Marcos de ventanas o puertas rotos,

c. Fugas importantes de plomeria o inundaciones, techo o piso anegado en peligro
inminente de caida,

d. Fugas de gas natural o fuelail,

e. Cualquier problema o condicién eléctrica que pueda provocar una descarga
eléctrica o un incendio,

f. Condiciones que presentan la posibilidad inminente de dafio,

g. Obstaculos que impiden la entrada o salida segura de la unidad,

h. Ausencia de un inodoro que funcione en la unidad,

i. Detector de humo inoperable,

j. Ausencia de un sistema de calefaccion que funcione, la temperatura exterior es

inferior a 60 grados Fahrenheit,
k. No hay gas en la unidad cuando la unidad tiene aparatos o0 accesorios de gas,
I.  No hay agua corriente en la unidad,
m. No hay energia eléctrica en la unidad,
n. Aire acondicionado que no funciona/No mantiene la temperatura adecuada.

Durante el periodo del 15 de octubre al 1 de mayo, los peligros que representen una

amenaza potencial para la salud y seguridad de la Familia deben corregirse dentro

de las setenta y dos (72) horas. Algunos ejemplos son:

un. El sistema de calefaccibn no mantiene una temperatura de al menos 68 grados
Fahrenheit cuando la temperatura exterior es inferior a 60 grados Fahrenheit.

b. La unidad carece de agua caliente.

Si a una familia se le emite un vale para mudarse porque la inspeccion de HQS revel6
gue la unidad se encuentra en una condicion que representa una amenaza para la
salud y la seguridad de la familia, ACHA puede notificar a la ciudad correspondiente
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para hacer cumplir el cédigo. A la ciudad se le dara la direccién de la propiedad y el
nombre del propietario.

Inspecciones de quejas

ACHA respondera a todas las familias que informen violaciones de los estandares de
calidad de la vivienda en sus unidades. Las solicitudes de inspeccion de quejas se
hacen al Coordinador de Vivienda de HCV. Las familias pueden llamar o presentar
una solicitud por escrito. ACHA también respondera a las llamadas realizadas por el
publico en general que denuncie violaciones de HQS. Si la naturaleza de la violaciéon
amenaza la salud y la seguridad de la familia, se llevard a cabo una inspeccion
inmediata de HQS.

Una vez que se reciba la queja, ACHA notificard a la familia y al arrendador de la
qgueja y le dar& al arrendador y/o a la familia una cantidad razonable de tiempo para
abordar la queja y hacer las reparaciones necesarias. Si la queja no se aborda
adecuadamente dentro del plazo especificado, ACHA realizara una inspeccion de la
unidad y tomaré las medidas descritas para tales situaciones de acuerdo con los
términos del contrato HAP.

Los peligros que no representen una amenaza para la salud y la seguridad de las
familias deben corregirse en un plazo de treinta (30) dias. Si la naturaleza de la
violacion amenaza la salud y la seguridad de la familia, se llevar4d a cabo una
inspeccion inmediata de HQS.

Proceso de reinspeccion: ACHA programara una reinspeccioén proporcionando un
aviso por escrito o por correo electrénico al propietario con una copia a la familia,
informandole de la fecha y hora de la reinspeccién. Las citas de reinspeccion de rutina
se realizaran a mas tardar veintitn (21) dias después de que la unidad no pase la
inspeccion. Se otorgara un periodo de gracia de nueve dias a la familia o al
propietario _para solicitar_una_inspeccién final. Si no _se realizan todas las
reparaciones gue no sean de emergencia dentro de los 30 dias, se daré por
terminada |la asistencia del programa si la familia es responsable de hacer la
correccidén, y/o se cancelara el contrato HAP y se reubicard a la familia si el
propietario es responsable de hacer la correccién. ACHA asumird el costo de la
primera inspeccién de cualquiera de los tipos de inspecciones enumerados
anteriormente y una inspeccion adicional de seguimiento. Si se necesitan
inspecciones posteriores antes de que la unidad pase HQS, ACHA cobrara al
propietario sus costos reales por inspecciones mas alld de las dos primeras
inspecciones. Esta politica esta disefiada para alentar a los propietarios a realizar
mejoras oportunas.

Unidades propiedad de ACHA

ACHA obtendra los servicios de un contratista externo para inspeccionar HQS en
todas las propiedades en las que ACHA o una filial posea y/o tenga un interés de
propietario. El contratista externo inspeccionara no méas del 25% de estas unidades
propiedad de ACHA y comunicara los resultados de la inspeccion a ACHA y a la
Familia. El 75% restante de las inspecciones seran realizadas por los inspectores de
vivienda de ACHA.

ACHA es una Agencia de Vivienda Justa e Igualdad de Oportunidades. Si necesita una forma diferente de 45

comunicacion debido a una discapacidad, llame al



=)

EQUAL HOUZIHG
OFFORTUHITY

M. Reduccién del Pago de Asistencia para la Vivienda

ACHA reducird el HAP a los Arrendadores para las unidades que no cumplan con HQS
cuando el Arrendador no realice correcciones aceptables dentro del plazo requerido.
ACHA no reducira los pagos a los Arrendadores por violaciones de HQS que sean
responsabilidad de la Familia. ACHA ofrecera servicios de movilidad de vivienda a la
familia cuando los pagos al propietario se reduzcan debido a causas ajenas a la familia.

ACHA reducira los pagos de asistencia de vivienda cuando la unidad no pase una nueva
inspeccion por una violaciéon de HQS que sea responsabilidad del arrendador y puede
tomar medidas para prohibir que el arrendador participe en el programa ACHA HCV.

1.

Reubicacion obligatoria de la familia

Una vez que se determine reducir la unidad, se notificara por escrito al arrendador de
la intencién de ACHA de reducir el HAP en la unidad y mudar a la familia. ACHA
cancelara el contrato HAP cuando la familia se mude de la unidad o sesenta (60) dias
después de la fecha de notificacién de reduccién, lo que ocurra primero.

Si ACHA inicia una accion para reducir la unidad, la familia debe mudarse de la
unidad. Sila familia decide no mudarse, ACHA daréa por terminada la asistencia a la
familia de acuerdo con el contrato HAP.

Violaciones de HQS

De acuerdo con el Anexo de Arrendamiento de HUD (HUD-52641A), un
incumplimiento del HQS causado por la Familia no es responsabilidad del
Arrendador. ACHA terminara la asistencia a la familia si la familia no corrige una
violacion de HQS causada por el miembro de la familia o por un invitado.

Las siguientes acciones constituyen una violacion familiar de la HQS:
un. Servicios publicos pagados por el inquilino que no estan en servicio.

b. No proporcionar y mantener los electrodomésticos que deben ser proporcionados
por la Familia.

c. Infestacién de alimafias en la unidad causada por el servicio doméstico de la
familia; o

d. Dafos a la unidad més alla del desgaste normal. El "desgaste normal" se define
como articulos que no se pueden cargar contra el depésito de seguridad de la
familia segun la ley estatal.

3. Responsabilidad del propietario

El propietario es responsable de todas las demés violaciones de HQS que no se
enumeran en la seccibn de incumplimiento familiar de HQS mencionada
anteriormente, incluso si la violacion es el resultado de los habitos de vida de la
familia. Si los habitos de vida de la familia constituyen violaciones graves y/o
repetidas del contrato de arrendamiento, es responsabilidad del propietario hacer
cumplir el contrato de arrendamiento con las acciones legales apropiadas que pueden
incluir el desalojo de la familia de la propiedad. (Consulte la seccién sobre violaciones
familiares mencionada anteriormente).
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El propietario puede optar por hacer reparaciones que resulten de la violacién del
contrato de arrendamiento por parte de una familia y facturar a la familia por la
reparacion.

N Determinacion de la razonabilidad del alquiler

ACHA supervisara los alquileres dentro de su jurisdiccién y desaprobara un contrato de
arrendamiento por un alquiler que no sea razonable, en funcion de los alquileres cobrados
por unidades de alquiler comparables en el area inmediata. ACHA ejercera esta autoridad
para todos los participantes del programa basado en inquilinos de HCV.

1.

Factores a tener en cuenta al determinar la razonabilidad del alquiler

El Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano (HUD, por sus siglas en inglés)
requiere que las PHA tomen en consideracion los factores que se enumeran a
continuacion al determinar la comparabilidad de los alquileres. La ACHA puede usar
estos factores para hacer ajustes al alza o a la baja a los alquileres de unidades
comparables cuando las unidades no son idénticas a la unidad asistida por VHC.

un. Ubicacion y antigiedad de la unidad.

b. Tamafo de la unidad, incluido el nUmero de habitaciones y los pies cuadrados de
las habitaciones.

c. Eltipo de unidad, incluido el tipo de construccién (por ejemplo, unifamiliar, daplex,
jardin, de poca altura, de gran altura).

d. La calidad de las unidades, incluida la calidad de la construccién original, el
mantenimiento y las mejoras realizadas.

e. Comodidades, servicios y utilidades incluidos en el alquiler.

f. Disponibilidad de transporte publico en o cerca de la unidad; y
g. Proximidad a escuelas de calidad y oportunidades de empleo.
Unidades que no deben utilizarse como comparables

Las unidades comparables deben representar rentas de mercado sin restricciones.
Por lo tanto, las unidades que reciben algun tipo de asistencia federal, estatal o local
gue impone restricciones de alquiler no pueden considerarse unidades comparables.
Estos incluyen unidades asistidas por HUD a través de cualquiera de los siguientes
programas: asistencia basada en proyectos de HCV, proyectos de la Seccién 236 y
la Seccion 221(d)(3) por debajo de la tasa de interés del mercado (BMIR), unidades
asistidas por el programa HOME o Subvenciéon en Bloque para el Desarrollo
Comunitario (CDBG) en las que los alquileres estan subsidiados; unidades
subsidiadas a través de créditos fiscales federales, estatales o locales o incentivos
fiscales; y unidades subsidiadas por los programas de vivienda rural de alquiler del
Departamento de Agricultura

Alquileres cobrados por otras unidades en las instalaciones

a. La Solicitud de Aprobacién de Arrendamiento (HUD-52517) requiere que los
propietarios proporcionen informacion, en el formulario mismo, sobre el alquiler
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cobrado por otras unidades comparables sin asistencia en las instalaciones si las
instalaciones incluyen mas de 4 unidades.

b. Al aceptar el pago de ACHA cada mes, el propietario certifica que el alquiler no
es mayor que el alquiler cobrado por unidades comparables sin asistencia en las
instalaciones.

c. Sise le pide que lo haga, el propietario debe proporcionar a la ACHA informacion
sobre los alquileres cobrados por otras unidades en las instalaciones de acuerdo
con el reglamento del programa de vales en 24 CFR 982.507, que requiere que la
ACHA certifique que el alquiler cobrado al inquilino del vale de eleccién de
vivienda no es mayor que el alquiler cobrado por otras unidades comparables sin
asistencia en el mercado abierto.

Enfoque de Razonabilidad del Alquiler de ACHA

ACHA utiliza un sistema de razonabilidad del alquiler y una base de datos que
compara unidades similares e incluye y considera todos los factores razonables del
alquiler de HUD. ACHA utilizara 3 unidades comparables para cada determinacion
de razonabilidad del alquiler. Una metodologia de fijacion de precios ajusta el valor
de alquiler de las unidades comparables, en funcion de las caracteristicas que
pueden diferir entre las unidades comparables y la unidad en cuestién. Por ejemplo,
cuando una unidad comparable tiene una caracteristica significativa que la unidad en
cuestién no tiene (por ejemplo, servicios publicos pagados por el propietario), el
precio de alquiler de la unidad comparable se ajustara a la baja, como si la unidad
comparable tampoco tuviera esta caracteristica. El monto del ajuste es igual al valor
de esa caracteristica en el mercado. Un sistema de fijacién de precios es un modelo
gue identifica los factores de precio de acuerdo con la premisa de que el precio esta
determinado tanto por las caracteristicas internas del bien que se vende como por los
factores externos que lo afectan. El ejemplo mas comun del método de fijacién de
precios se encuentra en el mercado de la vivienda: el precio de una propiedad esta
determinado por las caracteristicas de la casa (tamafio, apariencia, caracteristicas,
estado), asi como por las caracteristicas del vecindario circundante (accesibilidad a
escuelas y tiendas, nivel de contaminacion del agua y del aire, valor de otras
viviendas, etc.) El modelo de precios se utiliza para estimar el grado en que cada
factor afecta al precio.

ACHA utilizara una base de datos para identificar y comparar la unidad sujeta al
programa con las unidades de propiedad de alquiler del mercado privado mas
similares dentro de un radio geografico especifico, basandose en una base de datos
de comparables no subsidiados vy listados de propiedades actuales de conformidad
con los requisitos razonables de alquiler de HUD.

La seccidn 24 CFR parte 982.507(c) establece que el propietario debe proporcionar la
informacion solicitada por ACHA sobre los alquileres cobrados por el propietario por
otras unidades en las instalaciones o en otro lugar. El formulario HUD-52517 de la
RFTA se revisO para agregar informacion de los propietarios de propiedades
multifamiliares sobre los alquileres cobrados por tres (3) alquileres recientes de
unidades comparables sin asistencia en el mismo complejo. El propietario
proporciona esta informacion en la Seccion 12a de la RFTA revisada. ACHA puede
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usar la informacion proporcionada en la Seccién 12a del formulario para determinar
y documentar la razonabilidad del alquiler para unidades comparables sin asistencia
en el mismo complejo de apartamentos.

Como se recopilan los datos de mercado

La base de datos de ACHA utiliza listados de propietarios para actualizar
continuamente una base de datos utilizada para determinar la razonabilidad del
alquiler. La base de datos permite al personal utilizar una variedad de técnicas para
asegurar que los datos estén actualizados y sean aceptables. Las técnicas incluyen,
entre otras, la verificacion telefonica, las actualizaciones del Servicio de Listado
Multiple y los contratos de arrendamiento proporcionados por el propietario. ACHA
puede recopilar e ingresar datos sobre informacién de unidades y alquileres de
mercado en la jurisdiccion de ACHA. Las fuentes de informacion pueden incluir
periédicos, agentes inmobiliarios, tasadores, estudios de mercado, propietarios y
otras fuentes disponibles. Los datos de la unidad incluiran la ubicacion, la calidad, el
tamano, el tipo y la antigiiedad de la unidad, asi como las comodidades, los servicios
de vivienda, el mantenimiento y los servicios publicos que proporcionara el
propietario. Los datos se actualizaran de forma continua y la informacion sobre el
alquiler que tenga mas de 12 meses de antigiiedad no se utilizar4 para determinar la
razonabilidad del alquiler.

Como se determinan las rentas

La ACHA utilizara una comparacion de unidad a unidad, mediante la cual el alquiler
de una unidad propuesta para la asistencia de HCV se compara directamente con los
alquileres de una o méas unidades sin asistencia seleccionadas como comparables
dentro de la misma éarea de mercado. Se utilizaran mapas interactivos, con
superposiciones de satélites, para identificar y seleccionar las unidades no
subvencionadas mas similares que se encuentren mas cerca de la unidad en
cuestién, y se utilizaran caracteristicas de datos de unidades comparables para
seleccionar las unidades mas similares.

Al comparar los alquileres, ACHA tendra en cuenta los factores criticos del mercado
gue afectan el alquiler, incluida la ubicacion, la calidad, el tamafio, el tipo de unidad y
la antigiiedad de la unidad contratada, asi como las comodidades, los servicios de
vivienda, el mantenimiento y los servicios publicos que proporcionara el propietario
de acuerdo con el contrato de arrendamiento.

Cuando las unidades comparables difieran de la unidad propuesta para la asistencia
de HCV, ACHA determinara si esas diferencias afectan el alquiler. Cuando lo hagan,
ACHA ajustara el valor de alquiler de las unidades comparables, al alza o a la baja,
en funcion del valor de mercado de estos factores. El alquiler de la unidad propuesta
para la asistencia de HCV se comparara con los alquileres ajustados de las unidades
comparables, lo que permitird una determinacion justa, precisa y basada en el
mercado de la razonabilidad del alquiler.

ACHA notificara al propietario de la renta aprobada en funcion de su andlisis de las
rentas de unidades comparables. Si el propietario no esta de acuerdo con este
andlisis, puede presentar informacion adicional en apoyo de la renta solicitada. La
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ACHA puede tener en cuenta esta informacion a la hora de determinar el alquiler. El
propietario debe enviar cualquier informacién adicional dentro de los 3 dias habiles
posteriores a la notificacién de ACHA.

(@] Contratos de Pago de Asistencia de Vivienda con Arrendadores

1. Cuando se recibe un paguete RFTA completo y correcto, la unidad pasa la inspeccion
de HQS, se determina que el alquiler es razonable y la parte del alquiler de la familia
no excedera el 40 por ciento del ingreso mensual ajustado de la familia, ACHA
ejecutard un contrato de pago de asistencia de vivienda (HAP) con el propietario.

2. ACHA ejecutara contratos HAP para nuevas familias de admision en cualquier dia del
mes después de que la unidad haya pasado la inspeccién y el alquiler haya sido
acordado por ACHA y el arrendador.

3. ACHA ejecutara contratos HAP para familias que se mudan en cualquier dia del mes
después de que la unidad haya pasado la inspeccion y el alquiler haya sido acordado
por ACHA y el arrendador. ACHA rescindira todos los Contratos HAP de reubicacién
de Familias el Ultimo dia del mes. Si la familia tiene posesiones en la unidad més alla
del Ultimo dia del mes y ha tomado posesién de la nueva unidad, la familia puede ser
responsable del alquiler adeudado al arrendador en una de las unidades (ACHA
puede hacer pagos de HAP en dos unidades por el mismo periodo de tiempo, con la
excepcion del pago inicial al nuevo arrendador).

4. ACHA informara a la familia y al arrendador de la fecha aprobada de mudanza para
la familia y la fecha aprobada de la fecha de vigencia del contrato HAP. El contrato
de arrendamiento entre el arrendador y el cliente debe tener la misma fecha inicial
gue el contrato HAP.

P. Pagos mensuales de HAP

1. Los desembolsos de HAP se depositaran directamente en la cuenta bancaria del
Arrendador antes del quinto dia de cada mes. Un estado de cuenta computarizado
gue detalle la actividad de pago se proporcionara electronicamente al Arrendador
antes del dia cinco de cada mes.

2. A los propietarios que soliciten que se les pague con cheque inicialmente se les
enviara un cheque, pero todos los propietarios deberan inscribirse en el depésito
directo.

3. Todos los pagos de HAP realizados por ACHA al Arrendador se consideran recibidos
por el Arrendador cuando los fondos son transferidos por ACHA al = del Arrendador.
ACHA puede recuperar los pagos en exceso deduciéndolos del desembolso de HAP.

Los propietarios no estén obligados a inscribirse en el programa de depdsito directo.

Pagos atrasados: El primer HAP para un nuevo contrato se recibira a mas tardar dos
meses calendario después de la ejecucion del contrato HAP. EIl contrato HAP debe
ejecutarse dentro de los 60 dias posteriores a la mudanza de la familia. Si el contrato
HAP no se ha ejecutado dentro de los 60 dias posteriores a la mudanza de la familia,
ACHA considerara nulo el contrato HAP y no realizara ningln pago. Todos los
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un.

demas pagos se realizaran antes del quinto dia de cada mes calendario. ACHA no
pagara cargos por pagos atrasados no pagados.

ACHA no cobrara ni pagara ningun cargo por pago atrasado si el pago se recibe tarde
debido a factores fuera del control de ACHA o si la recepcién del pago atrasado se
debe a un ajuste en el monto del alquiler del contrato al Arrendador o al HAP que
debe realizar ACHA.

ACHA pagaréa un cargo por pago atrasado de $50.00 por HAP no realizado (como se
define anteriormente), debido a factores dentro del control de ACHA. No se pagaran
otros cargos por pagos atrasados. Este pago se realiza a solicitud del Arrendador,
siempre que tenga una politica y practica de cobrar cargos por mora a las Familias
del mercado privado que residen en sus unidades.

Seccidén VIll. Operaciones en curso del programa

Aumentos de alquiler a los propietarios

En o después del aniversario del primer afio o término del contrato de arrendamiento y
HAP, los propietarios pueden solicitar un ajuste de alquiler. Todas las solicitudes de
ajuste presentadas a ACHA deben solicitarse por escrito en el formato prescrito por
ACHA. El propietario debe notificar a la familia con 60 dias de anticipacion y proporcionar
una copia a ACHA. Los ajustes de alquiler del propietario, si ACHA los considera
razonables, entran en vigencia el primer dia del primer mes a partir de la fecha de
aniversario del contrato o 60 dias a partir del primer dia del mes siguiente a la recepcién
de la solicitud del propietario, lo que ocurra mas tarde.

Para que el inquilino permanezca en el programa de Vales de Eleccion de Vivienda en la
unidad, el nuevo alquiler debe cumplir con la razonabilidad del alquiler. Si no lo hace,
ACHA intentard negociar el alquiler con el propietario por una cantidad aceptable. Si
ACHA no tiene éxito y el propietario procede con el aumento de la renta, se emitira al
inquilino un vale para mudarse a una unidad aceptable para el programa.

ACHA se reserva el derecho de suspender el procesamiento de las solicitudes de ajustes
de alquiler de los propietarios cuando los fondos no sean suficientes para cubrir el costo
de dichos ajustes.

Recertificacion Anual

1. Las familias estan obligadas a proporcionar informacién sobre los ingresos, los
bienes, las deducciones y la composicion familiar al menos una vez al afio, asi como
la necesidad y la elegibilidad de un ayudante que viva en la casa.

2. ACHA llevara a cabo una verificacion de antecedentes penales de todos los miembros
adultos de la familia antes de la recertificacion anual programada.

3. Las fechas de recertificacion cambiardn cuando una familia se mude o califique para
una Deduccién por Ingreso del Trabajo.

4. ACHA llevara a cabo las recertificaciones por correo, por correo electronico o, para
las familias, incluida una persona con una discapacidad que no pueda completar una
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

recertificacién por correo o correo electrénico, en persona, ya sea en las oficinas de
ACHA o en el hogar de la familia.

Los paquetes de recertificacion se enviardn por correo postal o electronico a las
familias participantes entre 90 y 120 dias antes de la fecha de entrada en vigor de la
recertificacion anual programada.

Se notificara al jefe de familia que él/ella (y el ayudante residente, si lo hubiera) debe
completar el paquete de informacién incluido, incluida la provisién de firmas en los
formularios de verificacion de terceros necesarios.

Es preferencia de ACHA realizar las Recertificaciones Anuales por correo postal o
correo electrénico; Sin embargo, las recertificaciones en el hogar o en persona se
llevardn a cabo de conformidad con una solicitud y aprobacion de adaptaciones
razonables para personas con discapacidades o para preservar la salud de los
miembros de la familia y el personal durante una pandemia.

Cuando se va a realizar una recertificacion en persona, todos los miembros adultos
del hogar y el asistente que vive en la casa, si corresponde, deben asistir a la
entrevista y traer el paquete completo y toda la documentacién requerida.

Si la familia no proporciona la informacién/documentacién necesaria por correo o
correo electrénico o no trae toda la documentacién requerida a la entrevista, se
notificara a la familia por correo postal o electronico y se le daran 10 dias adicionales
para enviar los datos requeridos. Si los datos no se envian, ACHA enviara a la familia
una carta de despido por incumplimiento de las obligaciones familiares.

Cuando una familia califica para una recertificacién en persona, la entrevista puede
reprogramarse una vez, segun la aprobacién de circunstancias atenuantes, es decir,
discapacidad o razones relacionadas con el trabajo, etc.

Si la familia que califica para una recertificacion en persona no asiste a dos (2) citas
programadas para la recertificacion sin comunicarse con ACHA, la familia puede ser
despedida por no cumplir con los requisitos del programa.

Una vez completada la recertificacion, ACHA notificard al propietario y al inquilino por
escrito sobre el nuevo alquiler que pagara el inquilino (y sobre el nuevo Pago de
Asistencia para la Vivienda, si corresponde).

Si hay un aumento en los ingresos del inquilino que aumenta la parte del alquiler del
inquilino, se le dara al inquilino un aviso de 30 dias del aumento en el alquiler. Si el
inquilino retraso la recertificacion, el aumento se hara retroactivo a la fecha de
vigencia original de la recertificacion.

Si hay una disminucién en el alquiler del inquilino, la disminucién entraréa en vigencia
en la fecha programada de recertificacion efectiva.

Durante el proceso de reevaluacion anual, la ACHA determinard la elegibilidad
continua de cada estudiante independiente que esta sujeto a las restricciones de
elegibilidad en 24 CFR 5.612 mediante la revisién de los ingresos individuales del
estudiante. Los ingresos de los padres no seran revisados.

Si el estudiante ya no es elegible por sus ingresos en base a sus propios ingresos, la
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17.

18.

asistencia del estudiante se cancelard de acuerdo con las politicas de la Seccién 12-
I.D.

Si el estudiante continGa siendo elegible por sus ingresos en base a sus propios
ingresos, la ACHA procesara una reexaminacion de acuerdo con las politicas de este
capitulo.

Si una familia incluye a una persona que tiene un historial de varios afos de empleos
. excepto durante las recertificaciones , el ingreso anual de la familia incluird una
proyeccion de los ingresos de esa persona. En caso de que la persona no esté
empleada en el proximo afio, se concedera a la familia una reduccién provisional del
alquiler, pero estara sujeta a un aumento provisional si la persona se incorpora
posteriormente al trabajo.

C. Cambios provisionales en los ingresos vy la composicion familiar

Requisitos de presentacion de informes

1.

Los clientes de vales estadn obligados a informar todos los cambios en los
ingresos, la composicién o el estatus de la familia al Técnico de Ocupacién de
ACHA dentro de los 10 dias calendario posteriores al suceso. La falta de presentacion
dentro de los 10 dias calendario puede resultar en un aumento retroactivo de la renta,
pero no en un crédito retroactivo o una reduccion de la renta. Para calificar para las
reducciones de alquiler, los clientes de vales deben informar las disminuciones de
ingresos de inmediato. Los clientes de vales también estan obligados a declarar
aumentos provisionales en los ingresos si se les han concedido reducciones
provisionales de alquiler o si previamente han informado de cero ingresos.

ACHA desea alentar a las familias a mejorar sus circunstancias econémicas, por lo
gue la mayoria de los cambios en los ingresos familiares entre las reexaminaciones
no resultardn en un cambio en el alquiler. ACHA procesara los cambios provisionales
en el alquiler de acuerdo con la siguiente tabla:

CAMBIO DE INGRESOS ACCION ACHA

(a) Disminucion de los ingresos por cualquier
motivo, excepto por la disminucién que dure
menos de 30 dias o esté sujeta a las reglas de | cER § 5.609
Ingresos de Bienestar Imputados®.

8 Las disminuciones en los ingresos de asistencia social como resultado de fraude de asistencia social o
de recortes por incumplimiento de los requisitos de autosuficiencia econémica no son elegibles para
reducciones de alquiler (24 CFR § 5.615).
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b) Aumento de las deducciones familiares
comprobadas

* Procesar la reduccion provisional de la renta si la
disminucion de ingresos durard mas de 30 dias. 24
CFR § 5.609

c) Aumento de los ingresos después de que la
ACHA conceda una reduccién provisional de la
renta.

* Tramitar el aumento provisional de los aumentos de
ingresos después de las reducciones provisionales
de la renta.

d) Aumento de los ingresos del trabajo por el
empleo de un miembro actual del hogar.

+ Diferir el aumento de la renta hasta la proxima
reevaluacion regular. 24 CFR § 982.516(c)(3)

(e) Aumento de los ingresos no derivados del
trabajo (por ejemplo, ajuste del COLA para el
seguro social).

+ Diferir el aumento de la renta hasta la proxima
reevaluacion regular.

f) Aumento de los ingresos debido a que una
persona con ingresos (de cualquier fuente) se
incorpora al hogar.

Llevar a cabo una redeterminacion provisional de los
ingresos de la familia y aumentar el alquiler.

(g) Aumento en los ingresos porque la familia
tergiversd sus ingresos/circunstancias en una
reevaluacion provisional o anual

Llevar a cabo una redeterminacion provisional de los
ingresos de la familia y aumentar el alquiler
retroactivamente a la fecha de la tergiversaciéon

(h) Aumento en los ingresos monetarios 0 no
monetarios después de que el Cliente del Vale
reclame cero ingresos

» Tramitar un aumento provisional de renta.

3. ACHA procesara un aumento provisional en el alquiler solo si:

a. el Cliente del Vale ha tergiversado o no ha informado de los hechos en los que se
basa el alquiler, por lo que el alquiler que el Cliente del Vale esta pagando es

menor de lo que deberia tener®; o

b. los ingresos del residente aumentan después de que al Cliente del Vale se le
concedié una disminucion provisional de la renta; o

c. el Cliente de Vales reporté cero ingresos y tiene un aumento verificado en los
ingresos (que puede ser una contribucién no monetaria); o

d. Una persona con ingresos se une al hogar.

4. Laverificaciébn completa de las circunstancias aplicables a los ajustes de alquiler debe
ser documentada y aprobada por ACHA Procedimiento de verificacion 24 CFR § 982

5. ACHA procesara las disminuciones provisionales en el alquiler de la siguiente manera:

a. Cuando se reporta una disminucién en los ingresos y ACHA verifica que la
disminucion durara menos de 30 dias, no se procesara un ajuste provisional.

9 ACHA aplicaréa cualquier aumento en el alquiler retroactivo al mes siguiente al mes en que ocurrié la

tergiversacion.

ACHA es una Agencia de Vivienda Justa e Igualdad de Oportunidades. Si necesita una forma diferente de 54
comunicacion debido a una discapacidad, llame al




=)

EQUAL HOUZIHG
OFFORTUHITY

10.

b. Voucher A los clientes que informen disminuciones en los ingresos que se espera
gue duren més de 30 dias se les procesara un ajuste provisional.

Los clientes a los que se les concede una reduccién en el alquiler deben presentarse
para reexaminaciones especiales a intervalos determinados por el Técnico de
Ocupacion. Se requiere la presentacion de informes hasta que aumenten los
ingresos, o sea el momento de la préxima reexaminacién programada regularmente,
lo que ocurra primero.

Silos Clientes de Vales experimentan una disminucion en los ingresos de la asistencia
publica debido a que su subvencién se recorta por una de las dos razones siguientes,
su alquiler no se reduciré:

a. El Departamento de Bienestar Social ha reducido la subvencion debido al fraude
en la asistencia social; o

b. El Departamento de Bienestar Social ha reducido la subvencién porque la familia
no cumplié con los requisitos de autosuficiencia econémica.

Si un Cliente de Vales impugna la reduccién de su subvencién por parte del
departamento de bienestar, no se procesara una reduccién provisional del alquiler
hasta que el departamento de bienestar resuelva el asunto.

Si el departamento de bienestar social confirma la reduccién de la subvencién, el
Cliente del Vale debera pagar una renta retroactiva sobre la reduccion de la renta
provisional otorgada en el punto "8" anterior.

Si el departamento de bienestar social revoca la reduccién de la subvencion, no se
adeuda ningun saldo retroactivo. Véase ACHA Procedimiento sobre las rentas
sociales imputadas

Disminuciones provisionales de la renta

El inquilino puede informar cualquiera de los siguientes cambios, lo que resultaria en que
ACHA realice un ajuste provisional para disminuir el alquiler del inquilino cuando se

verifique:

1. Disminucién de los ingresos devengados o no devengados.

2. Aumento de bonificaciones o deducciones.

3. Si a una familia que recibe Asistencia Temporal para Familias Necesitadas (TANF,
por sus siglas en inglés) se le reduce su subvencién de TANF debido a fraude de
asistencia social o incumplimiento de los requisitos de autosuficiencia econémica,
ACHA no puede reducir el alquiler del inquilino.

4. Cuando se reduce la subvencion de TANF de una familia, ACHA verificara el motivo

de la reduccién a través del Departamento de Servicios Sociales de Pensilvania y
reducira el alquiler si el motivo de la reduccion no es el fraude de asistencia social o
el incumplimiento de los requisitos de autosuficiencia econdmica.

Redeterminaciones provisionales requeridas

1.

Para las familias que reclaman cero ingresos, la recertificacion se programara cada
120 dias.
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2. Para las familias cuyos ingresos anuales no se pueden proyectar con un grado
razonable de precisién, se puede programar una recertificacion cada 120 dias.

Aumentos provisionales de alquiler

Los aumentos provisionales en el alquiler del inquilino se realizaran solo cuando:

1. El inquilino ha tergiversado cualquier hecho relacionado con los ingresos o las
deducciones de los ingresos; o

2. El inquilino ha declarado cero ingresos y se ha verificado que tiene ingresos en
efectivo 0 no monetarios: o

3. Un miembro de la familia con ingresos se une a la familia (con la aprobacion de
ACHA); o

4. Elinquilino ha experimentado un aumento de ingresos después de haber recibido una
disminucion provisional de la renta.

Calendario de los ajustes provisionales de la renta

1. Los aumentos provisionales de alquiler entrardn en vigencia 30 dias después del
primer dia del mes.

2. Las disminuciones en la renta del inquilino entraran en vigencia el primer dia del mes
siguiente a aquel en que se reportd el cambio, siempre y cuando se verifiquen los
hechos alegados por la familia. Si el proceso de verificacion tarda mas que el primer
dia del mes, la disminucion seré retroactiva al primer dia del mes posterior a la
notificacion de la disminucion.

3. Si el alquiler de una familia se incrementa debido a ingresos no declarados o
deducciones exageradas, el aumento se calculara retroactivo a la fecha en que el
alquiler deberia haber aumentado. A las familias se les puede ofrecer un acuerdo de
pago por el saldo retroactivo. Sin embargo, si ACHA tiene motivos para creer que la
falta de denuncia se basa en una tergiversacion intencional, ACHA puede dar por
terminada la asistencia a la familia. Si el monto del pago excesivo de HAP es
significativo, el caso sera reportado a la Oficina del Inspector General de HUD.

4. La recertificacion provisional se haré efectiva el primer dia del mes siguiente en que
se hayan documentado y verificado los ingresos no declarados.

5. Si el alquiler de la familia se reduce debido a un cambio no informado en los ingresos,
la disminucion entrara en vigencia la primera fecha del mes después de la finalizaciéon
de la recertificacion provisional.

No se concederan disminuciones retroactivas de la renta.

Los participantes deben reportar los cambios en los ingresos a tiempo para que la
disminucion del alquiler sea efectiva para el primer dia del mes siguiente.

8. Silareduccion se informa dentro de los 10 dias posteriores al cambio, la disminucién
del alquiler se hard efectiva el primer dia del mes siguiente.

9. Si la familia es responsable de los retrasos en la finalizacion de una recertificacion
provisional, ACHA puede dar por terminada la asistencia.

ACHA es una Agencia de Vivienda Justa e Igualdad de Oportunidades. Si necesita una forma diferente de 56
comunicacion debido a una discapacidad, llame al



=)

EQUAL HOUZIHG
OFFORTUHITY

10. Al propietario y al inquilino se les enviara una carta de notificacion informandoles del

cambio en el alquiler, el alquiler del inquilino y el HAP, y la fecha de entrada en vigor
de los cambios.

11. Las recertificaciones provisionales no afectan a las fechas de entrada en vigor de las

recertificaciones programadas regularmente.

Cambios provisionales en la composicion familiar

Se requiere gque la familia informe lo siguiente por escrito a ACHA dentro de los diez dias
calendario posteriores al cambio:

1.

Un miembro de la familia se agrega por nacimiento, adopcion o custodia otorgada por
el tribunal, con o sin aumento de ingresos.

La familia quiere permiso para agregar a un miembro por cualquier método que no
sea el nacimiento, la adopcién o la custodia otorgada por el tribunal.

La familia pierde a un miembro.

ACHA aprobara la adicion a la familia de nifios por nacimiento, adopcién o custodia
otorgada por el tribunal cuando se verifique, y

ACHA puede permitir la admision de otros miembros del hogar que no fueron parte
del contrato de arrendamiento, con la aprobacioén por escrito del propietario, en
funcién de los siguientes criterios y siempre que el miembro sea elegible para el
programa y la adicion del miembro no descalifique a la familia por el tamafio del vale
bajo el cual reciben asistencia actualmente:

a. Relaciones consistentes con la definicion de familia de ACHA
b. Custodia temporal de los nifios adoptivos
c. Otras adiciones de miembros de la familia (p. €j., cuidado de familiares)

Las personas de 18 afios 0 mas pueden ser aprobadas para ser agregadas a la familia
solo si el tamafio del vale para el cual la familia califica no aumenta. Estaran sujetos
a la misma evaluacién de antecedentes penales que se utiliza para todos los
solicitantes una vez aprobados. Solo una de estas personas puede ser agregada a
cada familia durante su mandato como titulares de vales.

Aparte de los hijos agregados por nacimiento, adopcién o custodia otorgada por el
tribunal, los miembros adicionales de la familia deben ser autorizados por ACHA por
escrito y aprobados por el propietario por escrito a través de una enmienda al contrato
de arrendamiento.

El hecho de que el propietario no apruebe a un miembro adicional de la familia a la
unidad asistida no constituye un motivo automético para la rescisién del contrato de
arrendamiento ni un motivo automatico para que ACHA emita un nuevo vale de
vivienda a la familia para facilitar su mudanza a otra unidad. En cambio, significa que
la adicion del miembro de la familia solicitado es una violacion del contrato de
arrendamiento y puede someter a la familia a la terminacién del contrato de
arrendamiento y la terminacién de la asistencia.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

Un miembro adulto de la familia que ha sido retirado del contrato de arrendamiento a
peticion de la familia no puede volver a ingresar al hogar hasta la préxima
recertificaciéon anual y solo si el tamafio del vale para el que califica la familia no
aumenta.

Las familias asistidas, cuyo jefe, conyuge u otro miembro de la familia haya quedado
discapacitado desde que se mudaron, tendran la oportunidad de solicitar una
adaptacion razonable para aumentar el tamafio del vale, si se verifica que es
necesario para brindar atencién o asistencia adecuadas. Esto se puede solicitar
cuando sea necesario.

Alternativamente, la familia puede recibir autorizacién para reubicarse en una unidad
accesible, segun sea necesario. Como una adaptacién razonable para las personas
con discapacidades, ACHA puede aprobar una rescision mutua que permitira que una
familia se mude antes de que finalice el plazo del contrato de arrendamiento.

Todas las solicitudes para expulsar a un miembro del hogar (por ejemplo, porque el
miembro ha estado involucrado en actividades delictivas que amenazan a toda la
familia con la terminacién del programa) deben ir acompafadas de documentacion de
respaldo sustancial de que el miembro que se va a eliminar tiene otra direccién si la
familia sabe dénde vive el ex miembro. Ejemplos de dicha documentacién podrian
incluir facturas de servicios publicos a nombre del sujeto, cheques cancelados que
verifiquen el pago del alquiler, licencia de conducir que indique que la direccién esta
en una ubicacion correspondiente a la facturacion o arrendamiento de servicios
publicos, 0 a su nombre en otra ubicacion.

Si hay un cambio en la composicién familiar que resulta en un aumento o disminucion
en el tamafio del vale de la familia y el estandar de pago, se utilizara el tamafo
apropiado en el momento de la préxima recertificacion anual y/o mudanza, lo que
ocurra primero.

El hecho de que la familia no informe una situacién de exceso de vivienda puede
resultar en un requisito de la Autoridad de Vivienda del Condado para el reembolso
del exceso de pagos de HAP y/o la terminacién del programa.

D. Desasignaciones de Ingresos del Trabajo (SOLO para adultos con discapacidades)

1.

Las personas discapacitadas que califiquen para una desasignaciéon por ingreso del
trabajo antes del 31/12/2023 recibiran los 24 meses completos de beneficio. A partir
de entonces, el EID no estara disponible debido a un cambio en la ley federal.

Si un Cliente adulto de Vales con una discapacidad va a trabajar o tiene ingresos del
trabajo nuevos o adicionales y califica bajo uno de los siguientes tres criterios, esa
persona recibira una Desestimacion del Ingreso del Trabajo (EID, por sus siglas en
inglés) como se describe a continuacion y en el Procedimiento de ACHA sobre
Desasignaciones de Ingresos del Trabajo. Para calificar, un Cliente de Vales debe
calificar como una persona con una discapacidad y:

a. Va a trabajar después de haber estado desempleado durante al menos doce
meses, 0 va a trabajar después de haber ganado menos en los ultimos 12 meses
de lo que ganaria trabajando diez horas por semana durante un afio de cincuenta
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semanas ganando el salario minimo; o

b. Recibe ingresos nuevos o mayores del trabajo durante la participacion en una
actividad educativa, de capacitacion laboral u otra actividad de autosuficiencia
econémica; o

c. Recibe ingresos del trabajo nuevos o aumentados dentro de los seis meses
posteriores a haber recibido un beneficio en efectivo o servicios en especie
financiados a través del programa de Asistencia Temporal para Familias
Necesitadas. Si se recibid un beneficio en especie (subsidios para el cuidado de
nifios, ropa o transporte, por ejemplo), debe tener un valor de al menos $500 en
los ultimos seis meses.

Durante los primeros 12 meses después de la fecha en que el Cliente de Vales califico
para el EID, el alquiler del residente no se incrementara debido al nuevo ingreso del
trabajo. El alquiler durante este periodo se basara en los ingresos del residente antes
de calificar para el EID méas cualquier aumento en los ingresos no derivados del
trabajo que pueda ocurrir después de calificar para el EID.

Durante los segundos 12 meses después de la fecha en que el residente califico para
el EID, el alquiler del residente se incrementara en una cantidad igual al cincuenta por
ciento de lo que seria el aumento si no fuera por el EID.

Los periodos de desestimacion descritos en los nimeros 2 y 3 anteriores solo ocurren
mientras el residente esta empleado. Si el residente deja de trabajar, la
desautorizacién se detiene y se reanuda de nuevo cuando el residente vuelve a
trabajar.

Incluso si no se han utilizado los 24 meses completos de desaprobaciéon (12 meses
de desaprobacion total mas 12 meses de desaprobacién del 50%), el EID terminara
24 meses a partir de la fecha en que el residente califico por primera vez para el EID.

Un EID se otorga a una persona, no a toda una familia. Mas de un miembro adulto
de la familia puede recibir un EID al mismo tiempo si califica como se describe en el
namero 1 anterior.

Nadie recibe mas de un EID en su vida.

La Deduccién por Ingreso del Trabajo ha sido rescindida por la ley federal. Las
familias que califiquen antes del 12/31/23 seguiran recibiendo los 24 meses completos
de beneficios, pero no se aprobaran nuevos EID después del 1/1/24, ya que, en ese
momento, el beneficio ya no estara disponible.

E. Ausencias familiares de la unidad

La familia puede ausentarse de la unidad hasta por 14 dias consecutivos con la
aprobacion del propietario y la notificacion por escrito a ACHA. Las ausencias de mas de
14 dias consecutivos requieren la aprobacion previa del propietario y de ACHA. La familia
no puede ausentarse de la unidad por un periodo de mas de 90 dias consecutivos por
cualquier motivo o la familia sera dada de baja del programa, segun las regulaciones de
HUD. Durante la ausencia de la familia, los pagos de asistencia se cancelan y la familia
es responsable de la totalidad del alquiler del contrato.

La asistencia para todo el hogar se terminard si el jefe de familia, el codirector, el conyuge
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o el hijo adulto estdn ausentes debido al encarcelamiento por actividades delictivas
violentas o relacionadas con las drogas.

F. Miembros restantes de la familia

Un miembro restante de la familia se define como un miembro de la familia que figura en
la recertificacion mas reciente que tiene 18 afios de edad o méas, que cumple con todos
los demas criterios de elegibilidad y es miembro de una familia de inquilinos de la
Autoridad, pero no signatario del contrato de arrendamiento y que continda viviendo en la
unidad después de que todos los demas miembros de la familia se hayan ido.

Si el jefe de familia abandona el programa de Vales de Eleccion de Vivienda por cualquier
motivo, cualquier adulto restante en el hogar puede ser designado por el resto de la familia
como cabeza de familia. Si no quedan adultos en un hogar que incluya hijos menores de
edad, ACHA puede, a su discrecién, permitir que otra persona relacionada con la familia
del inquilino restante por consanguinidad o matrimonio o accion judicial asuma las
responsabilidades de cabeza de familia, aunque esa persona no figuraba previamente en
el contrato de arrendamiento.

A las familias no se les permitira agregar miembros adultos a la familia con el propoésito
de "dejarles el vale".

G. Mudanzas familiares

Moratoria sobre las mudanzas familiares

ACHA puede promulgar una moratoria sobre todas las mudanzas opcionales de la familia.
Dicha moratoria sera adoptada formalmente por la Junta de Comisionados y se publicara
un aviso publico tanto cuando se adopte la moratoria como cuando finalice. Cuando dicha
moratoria esté en vigor, las mudanzas seguiran estando permitidas debido a:

1. Reubicacioén dirigida por ACHA.

2. HQS fallido causado por el propietario, siempre y cuando el inquilino cumpla con las
regulaciones del programa.

3. Necesidad familiar de una unidad accesible para adaptarse a la discapacidad de un
miembro.

Desastres catastroficos.

Se determina que un miembro de la familia esta en peligro por una actividad delictiva
especifica dirigida al miembro de la familia en lugar de simplemente por el delito que
se encuentra debido a la ubicacién de la unidad de la familia, segun lo verificado por
una evaluacion de amenazas y / u otra documentacion de respaldo disponible.

6. Eltamafio de la familia excede el tamafio apropiado del cupon en dos 0 mas personas.
7. La familia se estd mudando a un vecindario que no se ve afectado econémicamente.

Cuando se permiten los movimientos

A una familia no se le permite mudarse durante el plazo inicial del contrato de
arrendamiento. Una familia solo puede mudarse una vez durante un periodo de un afio
y solo cuando el plazo de su contrato de arrendamiento haya expirado. Las excepciones
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a la restriccién de mudanzas al primer término del contrato de arrendamiento o dentro de
un periodo de doce meses se limitan a las condiciones enumeradas anteriormente en el
parrafo A. A menos gque ACHA apruebe lo contrario, no se permiten rescisiones
mutuas de un contrato de arrendamiento entre el inquilino y el propietario. Un
participante que opte por rescindir un contrato de arrendamiento actual con un
arrendador sin la aprobacion de la Autoridad puede estar sujeto a la terminacién
de la asistencia.

Mudanzas dentro de la jurisdiccion de ACHA:

1. Aparte de las excepciones mencionadas anteriormente, las familias seran elegibles
para mudarse dentro de la jurisdiccion de ACHA con asistencia continua solo si:

a.
b.

-~ ® 2 o0

actualmente viven en la jurisdiccion de ACHA; y
tener un Bono de Vivienda valido; y

son elegibles para mudarse; y

no haber violado ninguna obligacién familiar; y
no le debe dinero a ACHA; y

su arrendador actual indica que cumple plenamente con el contrato de
arrendamiento; y

se mudan en o después de la fecha de su Recertificacibn Anual de Ingresos y
Circunstancias Familiares y al final de su plazo de arrendamiento.

2. Una familia que desee mudarse con asistencia continua debe desalojar la unidad de
conformidad con el contrato de arrendamiento y notificar debidamente al propietario
(segun lo requerido por el contrato de arrendamiento) y a ACHA.

3. Lafalta de notificacion dara lugar a la terminacién de la asistencia por incumplimiento
de la obligacion familiar.

4. Las familias que deseen mudarse deben solicitar un paquete de mudanza y deben
asistir a una sesion informativa sobre la mudanza. Las prioridades para programar a
las familias para las sesiones informativas de mudanza son las siguientes:

a.

e.

Unidad inhabitable, incluidos los desastres catastrdéficos, las fallas no corregidas
de HQS causadas por el propietario y el hacinamiento segun se define en HQS.

Necesidad relacionada con la discapacidad, documentada por un médico
calificado.

Mudanzas de movilidad, definidas como mudanzas de vecindarios afectados por
ingresos a vecindarios no afectados por ingresos.

Reduccion en el tamafio del vale de la familia que resulta en que la familia pague
un alquiler excesivo.

Cambio ascendente en el tamafio del vale de la familia que permite a la familia

10 Una familia con un vale de otra jurisdiccion de ACHA ciertamente podria "transferirse" al Condado,
pero esto no seria una "mudanza”.
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arrendar una unidad mas grande.
f. Mudanzas voluntarias después de los primeros 12 meses de ocupacion.
g. Todos los demas movimientos.

ACHA llevara a cabo una verificacion de antecedentes penales de los miembros del
hogar mayores de 17 afios antes de emitir un paquete de mudanza. Si la familia es
elegible para mudarse, no ha violado sus obligaciones del programa o su contrato de
arrendamiento y no debe dinero a ACHA, se le ofrecera a la familia un nuevo vale
para buscar otra unidad.

En cualquier momento, ACHA puede denegar el permiso para mudarse debido a lo
siguiente si:

a. La familia no notifica a ACHA ni al propietario antes de que la familia se mude de
la unidad o rescinda el contrato de arrendamiento.

b. La familia no permite que ACHA y el propietario inspeccionen/reparen la unidad
en momentos razonables y después de un aviso razonable.

Se verifica que la familia es responsable de una falla en el HQS.

d. Se verifica que la familia ha cometido violaciones graves o repetidas del contrato
de arrendamiento.

e. Lafamilia le debe dinero a ACHA u otro dinero de ACHA por cualquier motivo.
f.  ACHA no tiene fondos suficientes para continuar con la asistencia.

g. Se verifica que la familia ha violado alguna obligacién familiar.

h. Por cualquier otro motivo permitido por el HUD.

Las familias que intencionalmente hagan que su unidad asistida no cumpla con los
Estandares de Calidad de Vivienda no seran elegibles para recibir otro Vale de
Vivienda para reubicarse en otra unidad y seran canceladas del programa.

ACHA no emitira un vale a una familia que desee mudarse debido a una accion de
desalojo iniciada por el propietario. Tanto el propietario como la familia estan
obligados a notificar a ACHA cada vez que se presenta un desalojo. Los pagos de
asistencia para la vivienda continuaran hasta la fecha de la corte, a menos que los
pagos se hayan reducido por violaciones de HQS causadas por el propietario. Si el
tribunal dictamina que la familia fue desalojada por violar los términos del contrato de
arrendamiento, incluida la falta de pago del alquiler, la familia no es elegible para
recibir mas asistencia y sera cancelada del programa HCV. Si el tribunal falla a favor
de la familia, la familia es elegible para recibir otro vale.

Si la familia con permiso para mudarse no encuentra una nueva unidad de vivienda
para mudarse, se les pedira que presenten un Acuerdo para Continuar el
Arrendamiento Asistido, y el arrendamiento asistido puede extenderse por cualquier
periodo de tiempo razonable acordado mutuamente por el propietario y el inquilino.
En ausencia del Acuerdo para Continuar el Arrendamiento Asistido, los pagos de HAP
y el contrato de HAP terminaran al final del aviso emitido por el inquilino.
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H. Superposicion de pagos HAP

Si una familia participante se muda de una unidad asistida con asistencia continua, la
fecha de vigencia de la asistencia en la nueva unidad asistida puede comenzar durante
el mes en que la familia se muda de la primera unidad asistida. La superposicion de los
pagos de Asistencia para la Vivienda (para el mes en que la familia se muda de la unidad
anterior) y el primer Pago de Asistencia para la Vivienda para la nueva unidad, no se
considera un subsidio de vivienda duplicado.

Yo. Rescision del contrato de arrendamiento de un participante: Motivos para la rescision

del contrato de arrendamiento

a.

El propietario puede rescindir el contrato de arrendamiento por violaciones graves del
contrato de arrendamiento en cualquier momento.

El propietario puede rescindir el contrato de arrendamiento por cualquier otro motivo
solo después del periodo inicial del contrato de arrendamiento.

Cuando un propietario rescinde un contrato de arrendamiento por razones no
relacionadas con violaciones del contrato de arrendamiento de los participantes, se
revisara el estado de la familia y, si la familia cumple plenamente con las obligaciones
familiares, se le emitird un paquete de mudanza.

El propietario debe cumplir con las leyes estatales y locales y debe proporcionar a
ACHA una copia del aviso de desalojo y/o terminacion del contrato de arrendamiento
de inmediato.

J. Aviso requerido para la terminacién del contrato de arrendamiento

1.

Dependiendo de los términos del Contrato de Arrendamiento, el propietario puede
darle al inquilino un aviso de 30 dias (u otro periodo) para mudarse.

Los propietarios estan obligados a seguir los procedimientos de desalojo consistentes
con su contrato de arrendamiento, anexo al contrato de arrendamiento y HAP y deben
cumplir con los requisitos de las leyes federales, estatales y locales.

Los propietarios deben notificar por escrito a ACHA de cualquier accién legal y deben
proporcionar a ACHA copias de todos los documentos de accién judicial relacionados
con los participantes del programa.

Si el propietario inicia una accién de desalojo de acuerdo con el contrato de
arrendamiento, sigue todas las leyes pertinentes, presenta todas las acciones
pertinentes y proporciona a ACHA copias de todos los documentos legales
pertinentes, el propietario tiene derecho al pago de HAP hasta que la familia se mude
voluntariamente o sea desalojada.

El propietario debe utilizar los procedimientos de rescision y/o desalojo del contrato
de arrendamiento segun lo prescrito en el contrato de arrendamiento y el contrato:

a. El propietario puede iniciar una accion judicial, utilizando los motivos de desalojo
citados en el contrato de arrendamiento; o

b. El propietario puede emitir un aviso adecuado para no renovar el Contrato de
Arrendamiento.
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un.

6. EIl propietario no puede rescindir el arrendamiento por falta de pago del pago de
asistencia de vivienda por parte de ACHA, especialmente si el HAP ha sido cancelado
por violaciones del propietario de HQS.

Cambio de Propiedad o Compaiiia de Administracion de Propiedades

1. ACHA debe recibir una solicitud por escrito del propietario para realizar cambios con
respecto a quién recibira el pago de HAP de ACHA.

2. ACHA procesara un cambio de propiedad solo si se solicita por escrito y se acompafa
de la documentacién de la transferencia del titulo: es decir, escritura registrada,
documentos legales de venta, etc.

Seccién IX. Programas, caracteristicas y opciones especiales

Programas Especiales de HUD

ACHA opera varios programas de HCV bajo asignaciones especiales y regulaciones de
HUD. Los solicitantes son admitidos en estos programas en funcién de los criterios
especiales de cada programa. ACHA puede, con la autorizacion de HUD, establecer
listas de espera separadas o abrir la lista de espera solo para estos programas. Cuando
la lista de espera esta abierta solo para admisiones especificas, ACHA solo aceptara
solicitudes de solicitantes calificados.

Los solicitantes son admitidos como una admisién especial cuando HUD asigna fondos
gue estan dirigidos a tipos especificos de familias. A continuacion se describen los
programas existentes.

1. Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de EE. UU. - Programa de Vivienda
de Apoyo de la Administracion de Veteranos (HUD-VASH)

El Programa HUD-VASH ayuda a los veteranos sin hogar y a sus familias segun la
seleccion de la Oficina local de la Administracion de Veteranos (VA) para participar
en la iniciativa HUD-VASH. EIl programa esta dirigido a veteranos sin hogar que
inicialmente aceptan trabajar con la Oficina de VA para recibir servicios de apoyo que
les ayuden a ser autosuficientes. Bajo el programa VASH, se eximen las restricciones
a la asistencia a personas con ciertos problemas relacionados con las drogas y
antecedentes penales.

ACHA ha recibido casi 350 vales VASH y siempre se esfuerza por mantener
arrendados a los veteranos elegibles.

2. Vivienda Convencional para Personas con Discapacidades

Los vales convencionales basados en inquilinos estan disponibles para familias
discapacitadas. Cuando un vale bajo este programa esté disponible para ser
reemitido (por ejemplo, la familia seleccionada inicialmente para el programa termina
la asistencia o no tiene éxito en su busqueda de una unidad), ACHA ofreceré el vale
al siguiente Solicitante no anciano mayor con una discapacidad en la Lista de Espera
de Vales de Eleccién de Vivienda de ACHA que sea elegible para recibir asistencia
bajo este programa. Los comprobantes se volveran a emitir de esta manera hasta
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que expire el tiempo designado en el anuncio a través del cual se otorgd la asignacion
a través de un Contrato de Contribuciones Anuales (ACC).

Si no hay un grupo suficiente de familias discapacitadas en la Lista de Espera de
Vales de Eleccion de Vivienda de ACHA, ACHA llevara a cabo actividades de
divulgacion para alentar a las personas elegibles a solicitar esta asignacion especial
de vales. El alcance incluird ponerse en contacto con centros de vida independiente,
organizaciones de defensa de personas con discapacidades y proveedores de
servicios sociales para obtener referencias de personas que reciben servicios
médicos, mentales y de salud que se beneficiarian de la asistencia de Vales de
Eleccién de Vivienda. Después de ser admitidos en el Programa de Vales de
Eleccién de Vivienda, los participantes siguen todas las reglas y regulaciones de
HCV.

Programa de Preservacion

Los vales de preservacion estan disponibles bajo este programa para las Familias
elegibles que residen en un proyecto de preservacion elegible segun se define en 24
CFR Seccion 248.157 (c) en la fecha del pago anticipado o la terminacién voluntaria
del Arrendador. A las familias se les ofrece asistencia basada en el inquilino bajo el
Programa HCV si, como resultado de un aumento de alquiler a mas tardar un afio
después de la fecha del pago anticipado o la terminacion voluntaria del Propietario, el
alquiler de la Familia excede el treinta por ciento (30%) de sus ingresos ajustados.

Las siguientes condiciones calificarian para los Vales de Preservacion:

a. Exclusiones voluntarias de los propietarios: Propietarios que optan por no renovar
un contrato basado en un proyecto de HCV o de la Seccién 23 que expira.

b. Pagos anticipados de preservacion: Propietarios que optan por pagar por
adelantado la hipoteca asegurada por HUD o cancelar voluntariamente el seguro
hipotecario.

c. Acciones de cumplimiento de HUD: HUD rescinde el contrato de HAP o no ofrece
al arrendador la oportunidad de renovar el contrato de HAP que expira por
incumplimiento de los términos del contrato.

d. Disposicién de la propiedad de HUD: HUD se convierte en el arrendador de la
propiedad a través de una ejecucion hipotecaria y esta vendiendo o cerrando la
propiedad.

B. Programas Especiales de ACHA

1.

Programa Basado en Proyectos (Véase también el Apéndice A sobre PBV)

ACHA puede asignar hasta el 20% de sus Vales de Eleccién de Vivienda para
Inquilinos para programas especiales bajo el programa de Vales basados en
proyectos de HUD. ACHA administra los vales que se proporcionan a las familias
bajo criterios especificos. Las familias que participan en el Programa basado en
proyectos son elegibles para recibir un vale para reubicarse después de un afio solo
si ACHA tiene fondos suficientes para cubrir el costo del vale. Las familias deben
presentar una solicitud por escrito para reubicarse.
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un.Vales basados en proyectos para personas con necesidades especiales: ACHA

puede anunciar periédicamente su intencién y solicitar a los propietarios y
proveedores de servicios sociales que brinden oportunidades de vivienda para
familias con necesidades especiales.

Los vales basados en proyectos solo se pueden emitir después de una solicitud
de propuestas que detalle el grupo objetivo (si corresponde) al que se atenderdy
cdmo ACHA seleccionara las propuestas para recibir PBV.

Los vales basados en proyectos se pueden otorgar a propiedades de crédito fiscal

para viviendas de bajos ingresos sin pasar por el proceso de solicitud de

propuestas, ya que, por definicién, una propiedad LIHTC ya ha sido seleccionada
de manera competitiva.

. El calculo de la renta en el programa de Vales Basados en Proyectos es el mismo

método que se utiliza en la vivienda publica: el Pago Total del Inquilino es igual al
30% del ingreso mensual ajustado, el 10% del ingreso mensual total o el alquiler
minimo de la ACHA de $25. Cuando el propietario proporciona todos los servicios
publicos, el pago total del inquilino es igual al alquiler del inquilino. Si la familia
paga los servicios publicos directamente, el alquiler del inquilino es igual al pago
total del inquilino menos la asignacién de servicios publicos. Nunca habra un caso
en el que la Renta Bruta exceda el Estandar de Pago, ya que la Renta Bruta esta
aprobada en el contrato PBV HAP y no se aplica el Estandar de Pago.

. ACHA cumplird plenamente con las regulaciones de PBV en 24 CFR Parte 983

en la seleccion de unidades para PBV y en todos los aspectos de la operacion del
programa.

Cuando se otorgan los Vales Basados en Proyectos, ACHA continla teniendo la
responsabilidad de mantener la lista de espera y realizar recertificaciones anuales
y ajustes intermedios a los ingresos.

. ACHA informara correctamente sobre todos los vales basados en proyectos en

PIC utilizando la seccion 11 del formulario HUD 50058.

Seccion X. Terminacidn de la asistencia

A. Terminaciones de familias basadas en las regulaciones del programa

ACHA puede dar por terminada la asistencia de las familias a peticion de la familia o por
cualquier violacion de las reglas del programa y las obligaciones familiares, incluidas,
entre otras, las siguientes razones:

1.
2.

Las familias notifican a ACHA que desean terminar voluntariamente su asistencia.

No se ha pagado ningun pago de asistencia de vivienda en nombre de la familia durante
180 dias (seis meses).

Ningun miembro de la familia certifica la ciudadania o el estatus migratorio elegible y no
elige impugnar su estatus elegible.

Cualquier miembro de la familia se niega a firmar y enviar los formularios de
consentimiento requeridos por HUD y ACHA para obtener informacion.
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Cualquier miembro de la familia no proporcione su informacién y documentacion del
Seguro Social dentro del tiempo requerido y especificado por ACHA.

Las familias se mudan de su unidad de vivienda sin dar el aviso adecuado por escrito a
ACHAy a su arrendador.

ACHA determina que el Arrendador tiene derecho a pagos debido a la falta de pago del
alquiler, dafios u otros montos adeudados por la Familia en virtud del contrato de
arrendamiento del Arrendador, y se verifica que la Familia no ha cumplido con dicha
responsabilidad.

La familia no ha reembolsado a ACHA u otra ACHA por los montos pagados a un
propietario en virtud de un contrato HAP por alquiler, dafios a la unidad u otros montos
adeudados por la familia en virtud del contrato de arrendamiento, o si la familia incumple
un acuerdo con ACHA para pagar los montos adeudados.

Una familia no reporta un aumento de ingresos o un cambio de composicion familiar como
lo requiere este Plan Administrativo.

La familia no cumple con el requisito de recertificar después de dos notificaciones.

Cualquier miembro de la familia ha participado en actividades delictivas relacionadas con
las drogas o en actividades delictivas violentas como se describe en la Seccion IV B.

La actividad delictiva directamente relacionada con la violencia doméstica, la violencia en
el noviazgo, la agresion sexual o el acecho no se considerara causa de terminacion de la
asistencia para ningun participante o miembro inmediato de la familia de un participante
gue sea victima de la violencia doméstica, la violencia en el nhoviazgo, la agresion sexual
o el acecho.

Cualquier miembro de la familia esta sujeto a un requisito de registro de por vida bajo un
programa estatal de registro de delincuentes sexuales.

Cualquier miembro de la familia ha sido condenado alguna vez por fabricar metanfetamina
en las instalaciones de viviendas asistidas por el gobierno federal.

Cualquier miembro de la familia se involucra en el uso ilegal de una sustancia controlada.

Cualquier miembro de la familia se involucra en el abuso del alcohol de una manera que
amenace la salud, la seguridad o el disfrute pacifico de las instalaciones por parte de otros
residentes o vecinos.

Cualquier miembro del hogar posee armas ilegalmente.

Cualquier miembro de la Familia tergiversa, soborna o comete cualquier otro acto corrupto
o criminal en relacién con cualquier programa federal de vivienda.

Cualquier miembro de la Familia o invitado de la Familia se involucra o amenaza con un
comportamiento abusivo o violento hacia el personal de la Autoridad.

Todos los miembros de la familia estdn ausentes de la unidad por méas de 14 dias
consecutivos sin la aprobacién de ACHA y del propietario.
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20. El arrendador rescinde el contrato de arrendamiento de una familia como resultado de
violaciones graves o repetidas del contrato de arrendamiento o es desalojada por
violaciones graves o repetidas del contrato de arrendamiento.

21. Cualquier miembro de la familia o invitado causa dafios a la unidad segun lo verificado
por una inspeccion de ACHA.

22. Cualquier miembro de la familia se involucra en un comportamiento fisico violento o
peleas.

23. Cualquier miembro de la Familia ha violado cualquier Obligacién Familiar bajo el
Programa HCV como se describe en 24 CFR 982.551, segun enmendada.

24. Cualquier otra razon permitida por el HUD.

25. ACHA puede imponer, como condicién para la asistencia continua a otros miembros de
la familia, el requisito de que los miembros de la familia que participaron o fueron culpables
de la accién o falla nunca residan en la unidad.

B. Notificacion de terminacion del participante

En cualquier caso en el que ACHA decida dar por terminada la asistencia a la familia,
ACHA entregara tanto a la familia como al propietario un aviso de terminacion por escrito
de 30 dias que indique:

1. Motivos de la rescision.

2. Fecha de entrada en vigor de la rescision.

3. El derecho de la familia a solicitar una audiencia informal; y

4. Responsabilidad de la familia de pagar el alquiler completo al propietario si permanece
en la unidad asistida después de la fecha de vigencia de la terminacion.

C. La Ley de Violencia contra la Mujer

1. La Ley de Violencia contra la Mujer y del Departamento de Justicia (VAWA, por sus
siglas en inglés), en su forma revisada, protege a las familias que son victimas de
violencia doméstica, violencia en el noviazgo, agresion sexual o acecho. De
acuerdo con el Aviso PIH 2006-42, ACHA no cancelara la asistencia si se determina
gue la actividad delictiva por parte de cualquier miembro de la familia esta
directamente relacionada con la violencia doméstica, la agresion sexual, la violencia
en el noviazgo o el acecho de un miembro del hogar de la familia o de cualquier
invitado u otra persona bajo el control de la familia.
VAWA define la violencia domeéstica, la violencia en el noviazgo, la agresion sexual,
el acecho y el miembro de la familia inmediata de la siguiente manera:

2. Violencia doméstica: Incluye delitos graves o menores de violencia cometidos por un

conyuge actual o anterior de la victima, por una persona con quien la victima
comparte un hijo en comun, por una persona que cohabita o ha cohabitado con la
victima como conyuge, por una persona en situacion similar a la del cényuge de la
victima en virtud de las leyes de violencia doméstica o familiar de la jurisdiccion que
recibe el dinero de la subvencién, o por cualquier otra persona contra una victima
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adulta o joven que esté protegida de los actos de esa persona en virtud de las leyes
de violencia doméstica o familiar de la jurisdiccion.

Violencia en el noviazgo: Violencia cometida por una persona:

a. que esté o haya tenido una relacion social de caracter romantico o intimo con la
victima; y

b. cuando la existencia de tal relacion se determine sobre la base de la
consideracién de los siguientes factores:

1) la duracion de la relacion.
2) el tipo de relacion;y
3) la frecuencia de interaccion entre las personas involucradas en la relacion.

Acechando: seguir, perseguir o cometer repetidamente actos con la intencién de
matar, herir, acosar o intimidar; o poner bajo vigilancia con la intencion de matar,
herir, acosar o intimidar a otra persona; y en el curso de, o como resultado de, dicho
seguimiento, persecucion, vigilancia o actos cometidos repetidamente, poner a una
persona en un temor razonable de la muerte o lesiones corporales graves, o de
causar un dafio emocional sustancial a (i) esa persona; (ii) un miembro de la familia
inmediata de esa persona; o (iii) el conyuge o pareja intima de esa persona.

Agresion sexual: significa cualquier acto sexual no consensual prohibido por la ley
federal o estatal, incluso cuando la victima carece de capacidad para dar su
consentimiento. 24 CFR § 5.2003

Familiar inmediato: un cényuge, padre, hermano, hermana o hijo de la persona, o un
individuo con quien esa persona esta in loco parentis (en lugar de un padre); o
cualquier otra persona que viva en el hogar de esa persona y esté relacionada con
esa persona por sangre 0 matrimonio.

ACHA notificara a los propietarios y a los participantes de HCV sobre las protecciones
proporcionadas por VAWA durante los procedimientos de terminacion, las sesiones
informativas para propietarios y clientes, y la informacién disponible del personal de
ACHA.

Los participantes de HCV que soliciten proteccion contra la terminacién o el desalojo
por incidentes de violencia doméstica real o amenazada, violencia en el noviazgo o
acoso deben completar, firmar y enviar el Formulario 50066 de HUD dentro de los 14
dias habiles posteriores a la notificacion de la terminacién o el desalojo.

D. Terminacion de los pagos de ACHA HAP

1.

2.

El contrato de HAP se rescindird, y cualquier pago en exceso de HAP se recuperara
el ultimo dia del mes después de que un inquilino haya fallecido y no haya ningun
miembro de la familia elegible en la unidad y/o el dltimo dia del mes después de que
un inquilino haya desocupado la unidad, con o sin previo aviso al propietario.

ACHA utilizara los registros publicos para verificar la fecha de la muerte.
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3. Silos inquilinos han abandonado la unidad y la han desocupado sin previo aviso por
escrito a la ACHA y/o al arrendador, la ACHA utilizar& registros como las fechas de
inspeccion, las fechas de la unidad que se alquila o los registros de consumo de
servicios publicos para verificar el Ultimo mes de ocupacion.

Seccidén XI. Audiencias informales

A. Situaciones en las que ACHA ofrecera audiencias informales

Se ofrece una audiencia informal a una familia participante en funcién de la decisiéon de
la ACHA que afecta a la familia en el Programa de Vales de Eleccién de Vivienda de
acuerdo con los procedimientos descritos en la siguiente seccion sobre Audiencias
informales.

ACHA dara a un participante la oportunidad de una audiencia informal en disputas que
involucren las siguientes determinaciones:

1. El monto del pago total del inquilino o del alquiler del inquilino.
2. Asignacion de servicios publicos adecuada.

3. Tamafo de la unidad familiar segun la norma de pago.

4. Terminacion de la asistencia.

B. Situaciones en las que ACHA no ofrecera audiencias informales

La ACHA no esta obligada a proporcionar la oportunidad de una audiencia informal para
revisar las determinaciones de la Autoridad:

1. que sean determinaciones administrativas de la ACHA, o para considerar cuestiones
de politica general o quejas colectivas.

2. que una unidad no cumple con los Estandares de Calidad de Vivienda de ACHA, que
el propietario no ha mantenido u operado una unidad de contrato para proporcionar
una vivienda decente, segura e higiénica de acuerdo con los Estandares de Calidad
de Vivienda (HQS), (incluidos todos los servicios, mantenimiento y utilidades
requeridos bajo el contrato de arrendamiento), o que la unidad de contrato no es
decente, seguro e higiénico debido a un aumento en el tamafio de la familia o un
cambio en la composicion familiar.

3. cuando la Autoridad desee ejercer cualquier recurso contra el propietario en virtud de
un contrato pendiente, incluida la terminacién de los Pagos de Asistencia de Vivienda
al propietario.

4. no aprobar la solicitud de una familia para una extensién del plazo del Vale emitido a
un solicitante o una familia asistida que desea mudarse a otra unidad de vivienda con
participacién continua en el Programa de Vales de Eleccion de Vivienda de ACHA.

C. Aviso al participante

1. ACHA notificar4 por escrito al participante de inmediato la decision tomada con
respecto a los asuntos mencionados anteriormente.

2. La notificacion por escrito contendrd una breve declaracién de las razones de la
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decisién y una declaracion de que si el participante no esta de acuerdo con la decision,
puede solicitar una audiencia informal sobre la decision dentro de los diez (10) dias
calendario a partir de la fecha de la notificacién.

3. Sila solicitud de una audiencia informal no se presenta a tiempo, el participante habra
renunciado a su derecho a solicitar una audiencia informal.

4. Si se presenta una solicitud de audiencia informal dentro del plazo requerido, ACHA
programara oportunamente la audiencia informal y enviard una notificacién por escrito
al cliente.

5. La notificacion por escrito contendré la fecha, hora y lugar donde se llevara a cabo la
audiencia informal.

6. La audiencia informal se llevara a cabo antes de la fecha de terminacién de los pagos
de asistencia para la vivienda, a menos que el inquilino ya haya desocupado la unidad.

7. Si la audiencia informal no puede celebrarse antes de la fecha programada para la
terminacion de la asistencia, la asistencia se pagara hasta que se haya celebrado la
audiencia y se haya dictado una decision.

D. El Consejero Auditor

1. ACHA designara a uno o varios funcionarios de audiencias para que lleven a cabo la
audiencia informal.

2. El oficial de audiencias sera una persona que no sea una persona que tomé o aprobo
la decision bajo revisién, o un subordinado de dicha persona.

E. Derechos del Participante

1. El participante debe comparecer en persona en la audiencia y puede ser representado
por un abogado a su propio costo.

2. El participante tendra derecho a revisar y copiar (a su cargo) cualquier informacién
relevante en la que se base ACHA.

El participante tendra derecho a presentar pruebas orales y escritas.

El participante tiene derecho a interrogar a cualquier testigo depuesto en este
documento y el derecho a argumentar su caso antes de la decision del oficial de
audiencias.

5. El participante tendra derecho a disponer de un intérprete para que asista a la
audiencia, a expensas del cliente. Si un participante tiene una discapacidad auditiva
o habla un idioma que no sea inglés, ACHA proporcionara un intérprete a expensas
de ACHA.

6. El participante tendrd derecho a que la audiencia sea grabada en cinta de audio a
expensas del cliente, sujeto a la discrecion del oficial de audiencias.

7. El participante tendra derecho a solicitar reparacion directamente a través de los
procedimientos judiciales del tribunal después de recibir la decision del consejero
auditor.

F. Derechos de la Autoridad de Vivienda
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ACHA puede ser representada por un abogado en la audiencia informal.
La ACHA puede presentar pruebas, tanto orales como escritas.

La ACHA tendra derecho a interrogar a cualquier testigo interrogado en la audiencia
informal y a presentar sus alegaciones finales.

4. ACHA tendra el derecho y se le debe dar la oportunidad de descubrir antes de la
audiencia, en las oficinas de la Autoridad, cualquier documento familiar directamente
relevante para la audiencia.

5. Se debe permitir gue ACHA copie cualquier documento de este tipo a expensas de
ACHA.

6. Sila familia no pone el documento a disposicidén para su examen a solicitud de ACHA,
la familia no puede confiar en el documento en la audiencia.

G. Desarrollo de la audiencia oficiosa

1. El oficial de audiencias regularé la realizacion de la audiencia de acuerdo con los
procedimientos de audiencia comunmente aceptados y seguidos.

2. Si el participante no comparece a la audiencia sin una solicitud previa para
reprogramar la audiencia por motivos legitimos y permitidos o llega mas de 10 minutos
tarde a la audiencia programada, el asunto se decidira ex parte o se desestimara de
inmediato sin derecho a su restauracion.

3. Los participantes no pueden reprogramar una audiencia mas de una vez.

H. La decision

1. Las determinaciones fécticas relativas a las circunstancias individuales del
participante se basaran en las pruebas presentadas en la audiencia.

2. La decision se tomara por escrito y se basara en la evidencia, las regulaciones de

HUD, las politicas y reglas de la Autoridad y cualquier ley aplicable.
En la decision se expondran brevemente los motivos en los que se basa.

Se proporcionara una copia de la decision de inmediato al participante, pero en la
mayoria de los casos no mas de 14 dias habiles a partir de la fecha de la audiencia.

l. Situaciones en las que las decisiones de las audiencias informales no son vinculantes

para la ACHA
ACHA no esta obligada por una decisién de audiencia sobre los siguientes asuntos:

1.

Un asunto para el cual ACHA no esté obligada a proporcionar una oportunidad para
una audiencia informal o de otra manera que exceda a ACHA de la persona que lleva
a cabo la audiencia bajo estos procedimientos de audiencia.

Se toma una decisién que es contraria a las regulaciones, requisitos de HUD o
contraria a las leyes federales, estatales o locales o a las politicas y procedimientos
de ACHA.

Si la ACHA determina que no esta obligada por la decision de una audiencia, la ACHA
notificara de inmediato al participante de la determinacion y las razones de la misma.
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Seccion Xll. Proceso parala Reduccién del Programa cuando la Autoridad
Presupuestaria de HUD es Insuficiente

ACHA adoptard medidas bajo la direccion del Director Ejecutivo para administrar las operaciones
del programa dentro de las pautas de las regulaciones de HUD y dentro de los fondos que HUD
pone a disposicion.

Como ultimo recurso, ACHA rescindird los contratos de HAP, de acuerdo con los requisitos de
HUD, si se determina que los fondos asignados bajo el Contrato de Contribuciones Anuales
(ACC) consolidado son insuficientes para respaldar la asistencia continua para las familias en el
programa. 24 CFR § 982.454.

A.

C.

Determinacion de rescindir los contratos HAP

Los contratos HAP no se cancelaran hasta que todos los alquileres a los propietarios se
hayan conciliado con la razonabilidad del alquiler.

Antes de que se cancele cualquier contrato para las familias que cumplen plenamente
con sus contratos de arrendamiento y las "Obligaciones Familiares" de los programas,
ACHA dara por terminada la asistencia a los participantes que hayan violado las
Obligaciones Familiares o hayan violado los requisitos para la participacién en el
programa.

No se tomara ninguna medida para cancelar los contratos HAP de Familias Mayores o
Discapacitadas.

ACHA revisara el valor en délares de los contratos que deben rescindirse para operar el
programa dentro de los limites presupuestarios. ACHA documentard la determinacién
antes de que se cancele cualquier contrato sobre la base de fondos insuficientes. La
revision incluira, pero no se limita a:

1. un analisis del monto de la renta pagada por cada Familia; y

2. Un andlisis del tiempo que cada familia ha estado participando (en sucesioén) en el
programa con una correlacién de los ingresos de cada familia y el monto del alquiler
pagado.

ACHA utilizara un proceso de seleccion de loteria al azar para determinar qué familias
seran eliminadas del programa.

Orden de Terminacién/Retiro

ACHA utilizara el siguiente orden de prioridad para la terminacion de la asistencia de
vivienda y el retiro de oportunidades de vivienda en caso de fondos insuficientes.

1. Familias a las que se les han emitido vales pero que adn no han localizado una
vivienda por la que se pague un HAP.

Familias que estan en violacion de las Obligaciones Familiares de HCV.

Familias que han sido identificadas de conformidad con la direccion del Departamento
de Educacion, como se indica en la Seccion Xl A.

Reanudacién de la asistencia para las familias afectadas
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un.

1. ACHA documentard los nombres de todas las familias dadas de baja del programa
HCV debido a fondos insuficientes y mantendra estos nombres en una lista de
espera. Cuando los fondos estén disponibles, ACHA ofrecera vales a estas familias
antes que a los solicitantes en la lista de espera de vales de eleccion de vivienda de
HCV.

2. Inicialmente, ACHA reanudara la asistencia de vivienda para las familias con
contratos HAP cancelados, seguidas de las familias con vales retirados antes de que
se iniciaran los contratos.

3. Las familias que han estado sin asistencia para la vivienda durante seis (6) meses
deben ser evaluadas para garantizar su elegibilidad continua.

Seccidn Xlll. Determinacién de los ingresos v la renta

Ingresos anuales 24 CFR § 5.609

ACHA utilizara la definicién de Ingreso Anual de HUD. En caso de que se revise esta
definicion, se utilizara la definicion de HUD, en lugar de la que se presenta a continuacion.

El ingreso anual es el ingreso total anticipado de todas las fuentes, incluidos los ingresos
netos derivados de los activos, recibidos por el jefe de familia y el conyuge (incluso si
estan temporalmente ausentes) y por cada miembro adicional de la familia, incluidos
todos los ingresos netos de los activos durante el periodo de 12 meses posteriores a la
fecha efectiva de la determinacion inicial o la reevaluacién de los ingresos, excluyendo
los ingresos temporales. no recurrentes, o esporadicos como se define a continuacién, o
esta especificamente excluido de los ingresos por otro estatuto federal. Los ingresos
anuales incluyen, pero no se limitan a:

1. El monto total, antes de cualquier deduccion de nédmina, de sueldos y salarios, pago
de horas extras, comisiones, honorarios, propinas y bonificaciones, y otras
compensaciones por servicios personales.

2. Los ingresos netos de la operacion de un negocio o profesion, incluyendo cualquier
retiro de efectivo o activos de la operacion del negocio. Los gastos para la expansion
del negocio o la amortizacién del endeudamiento de capital no se utilizaran como
deducciones para determinar el ingreso neto de un negocio. Se puede deducir una
deduccién por la depreciacién en linea recta de los activos utilizados en un negocio o
profesion segun lo dispuesto en las regulaciones del IRS. Los retiros de efectivo o
activos no se consideraran ingresos cuando se utilicen para reembolsar a la familia
por el efectivo o los activos invertidos en el negocio.

3. Intereses, dividendos y otros ingresos netos de cualquier tipo procedentes de bienes
muebles'? o inmuebles. Los gastos por amortizaciéon de endeudamiento de capital no
se utilizardn como deducciones para determinar la utilidad neta. Se permite una
deduccién por la depreciacion en linea recta de bienes muebles o inmuebles. Los
retiros de efectivo o activos no se consideraran ingresos cuando se utilicen para

11 Incluyendo el valor neto de una vivienda que se compra bajo el programa de propiedad de vivienda de
HCV después del 10° afio de participacion.
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reembolsar a la familia por el efectivo o los activos invertidos en la propiedad.

Si la Familia tiene Activos Familiares Netos en exceso de $5,000, el Ingreso Anual
incluirda el mayor de los ingresos reales derivados de todos los Activos Familiares
Netos o un porcentaje del valor de dichos Activos basado en la tasa de ahorro actual
de la libreta de ahorros. Para las familias en el programa de propiedad de vivienda,
el valor del valor neto de la vivienda debe incluirse como un activo después del décimo
afio de participacién en el programa de propiedad de vivienda.

Para las familias que participan en el programa de propiedad de vivienda de HCV, los
activos familiares netos deben considerar el valor neto de la familia en la vivienda que
estdn comprando para cada afio de subsidio diez afios 0 mas después de la
liquidacion. Se utilizara el siguiente método para determinar el valor neto de la casa:

a. Determine el valor de mercado de la vivienda comparandola con las casas
recientes del mismo tamafo, tipo, antigledad y condicién vendidas en el
vecindario en los Ultimos 6 meses. ACHA puede contratar a un agente inmobiliario
local para ayudar a establecer los valores de mercado de dichas viviendas.

b. Reste el endeudamiento restante que la familia aliin debe en la hipoteca de la casa
del valor de mercado de la casa: el resultado serd el capital bruto que la familia
tiene en la casa.

c. Reste los costos promedio de vender la casa del valor bruto. Esto incluiria los
costos estimados, como la comision de bienes raices, la inspeccion de termitas,
la participacion del vendedor en los impuestos de transferencia en dicha venta, el
costo de tasacion, etc. El resultado de restar estos costos del capital bruto de la
familia (paso b) sera el capital en efectivo de la familia en la vivienda.

d. Silafamilia tiene otros activos, sume el valor de esos activos al capital en efectivo
(paso c). Si el resultado supera los $5,000, la cantidad de ingresos de activos que
se incluira en los ingresos anuales sera igual a la mayor cantidad entre los
ingresos reales de los activos o el valor en efectivo de todos los activos
multiplicado por la tasa de ahorro de la libreta de ahorros.

El nimero total de pagos periddicos recibidos del seguro social, anualidades, poélizas
de seguro, fondos de jubilacion, pensiones, beneficios por discapacidad o
fallecimiento y otros tipos similares de recibos periddicos [Véase B. 14. a continuacion
para el tratamiento del pago periddico diferido o diferido de los beneficios del seguro
social o de la seguridad de ingreso suplementario].

Pagos en lugar de ingresos, como compensacion por desempleo e invalidez,
compensacion laboral e indemnizacién por despido (pero véase el parrafo B.3. a
continuacion sobre el tratamiento de las adiciones de suma global como activos
familiares).

Todos los pagos de asistencia social (Asistencia Temporal a Familias Necesitadas,
Asistencia General) recibidos por 0 en nombre de cualquier miembro de la familia.

Asignaciones periddicas y determinables, como pagos de pensién alimenticia y
manutencion de los hijos, y contribuciones regulares en efectivo y no en efectivo o
regalos recibidos de agencias o personas que no residen en la vivienda hechos a o
en nombre de miembros de la familia; y
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Todas las pagas regulares, pagas especiales y subsidios de un miembro de la familia
en las Fuerzas Armadas. (Véase el parrafo B.7 infra, relativo a la remuneracién por
exposicion al fuego hostil.)

Solo para los programas de HCV, cualquier asistencia financiera, que exceda los
montos recibidos para la matricula, que una persona reciba en virtud de la Ley de
Educacion Superior de 1965 de fuentes privadas o de una institucion de educacion
superior se considerard ingreso para esa persona, excepto que la asistencia
financiera descrita en este parrafo no se considera ingreso anual para personas
mayores de 23 afios con hijos dependientes. La asistencia financiera no incluye
préstamos.

B. Ingresos excluidos 24 CFR § 5.609

Los ingresos anuales no incluyen lo siguiente:

1.

Ingresos procedentes del empleo de nifios (incluidos los nifios de acogida) menores
de 18 afios.

Pagos recibidos por el cuidado de nifios o adultos adoptivos (generalmente personas
con discapacidades, no relacionadas con la familia residente, que no pueden vivir
solas).

Adiciones de suma global a los activos familiares, como herencias, pagos de seguros
(incluidos los pagos en virtud del seguro de salud y accidentes, y la compensacion
laboral), ganancias de capital, ganancias Unicas de loteria y liquidacion por pérdidas
de propiedad personal (pero consulte los parrafos 4 y 5 anteriores si los pagos son o
seran de naturaleza periodica).

(Véase el parrafo 14 a continuacion para el tratamiento de los pagos periddicos
atrasados o diferidos de los beneficios del Seguro Social o de la Seguridad de Ingreso
Suplementario).

Cantidades recibidas por la familia que son especificamente para, o en el reembolso
de, el costo de los gastos médicos de cualquier miembro de la familia.

Ingresos de un asistente interno siempre gque la persona cumpla con la definicién de
asistente interno (consulte la Seccion 12 de estas politicas).

El monto total de la asistencia financiera estudiantil pagada directamente al estudiante
0 a la institucion educativa.

El pago especial a un miembro de la familia que sirve en las Fuerzas Armadas y que
esta expuesto al fuego hostil.

Ciertos montos recibidos que estan relacionados con la participacion en los siguientes
programas:

a. Montos recibidos bajo programas de capacitacién financiados por HUD (por
ejemplo, programa Step-up: excluye estipendios, salarios, pagos de transporte,
vales de cuidado infantil, etc. durante la duracion de la capacitacion).

b. Montos recibidos por una persona con discapacidades que no se tienen en cuenta
por un tiempo limitado para fines de Seguridad de Ingreso Suplementario y
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9.

10.

11.

12.
13.

beneficios que se reservan para su uso bajo un Plan para Lograr la Autosuficiencia
(PASS, por sus siglas en inglés).

c. Montos recibidos por un participante en otros programas de asistencia publica que
son especificamente para, o en el reembolso de, gastos de boilsillo incurridos
(equipo especial, ropa, transporte, cuidado de nifios, etc.) para permitir la
participacién en un programa especifico.

d. Un estipendio de servicios para residentes. Un estipendio de servicios para
residentes es una cantidad modesta (que no debe exceder los $200/mes) que
recibe un residente de vivienda publica por realizar un servicio para la ACHA, a
tiempo parcial, que mejora la calidad de vida en la vivienda publica. Dichos
servicios pueden incluir, entre otros, patrulla contra incendios, monitoreo de
pasillos, mantenimiento del césped y coordinacién de iniciativas de los residentes.
Ningun residente puede recibir mas de un estipendio de este tipo durante el mismo
periodo de tiempo; y

e. Ganancias incrementales y/o beneficios que resulten para cualquier miembro de
la familia de la participacion en un programa de capacitacion laboral estatal o local
calificado (incluidos los programas de capacitacion no afiliados al gobierno local)
y la capacitacion de miembros de la familia como personal de administracion
residente. Los montos excluidos por esta disposicion deben recibirse en virtud de
programas de capacitacion laboral con metas y objetivos claramente definidos y
se excluyen solo por un periodo limitado segun lo determine de antemano la
ACHA.

Ingresos temporales, no recurrentes o esporadicos (incluidas las donaciones).

Pagos de reparacién pagados por gobiernos extranjeros en virtud de reclamaciones
presentadas bajo las leyes de ese gobierno por personas que fueron perseguidas
durante la era nazi.

Ingresos superiores a $480 por cada estudiante de tiempo completo de 18 afios o
mas (excluyendo al jefe de familia y conyuge).

Pagos de asistencia para la adopcién que excedan los $480 por nifio adoptado.

Los ingresos y beneficios incrementales para cualquier residente 1) cuyos ingresos
anuales aumenten debido al empleo de un miembro de la familia que estuvo
desempleado durante uno o mas afios antes del empleo; o 2) cuyos ingresos anuales
aumenten como resultado del aumento de los ingresos de un miembro de la familia
durante la participacidn en cualquier programa de autosuficiencia econdémica u otro
programa de capacitacion laboral; o 3) cuyos ingresos anuales aumenten debido a un
nuevo empleo o0 a un aumento de los ingresos de un miembro de la familia durante o
dentro de los seis meses posteriores a la recepcion de asistencia, beneficios o
servicios financiados por el estado, no se incrementardn durante el periodo de
exclusion. A los efectos de este parrafo, se aplican las siguientes definiciones:

a. Asistencia, beneficios o servicios financiados por el estado significa cualquier
programa estatal de asistencia temporal para familias necesitadas financiado bajo
la Parte A del Titulo IV de la Ley del Seguro Social, segun lo determine la ACHA
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14.

15.

16.

17.

18.

en consulta con las agencias locales que administran la asistencia temporal para
familias necesitadas (TANF, por sus siglas en inglés) y los programas de
asistencia social al trabajo. El programa TANF no se limita al mantenimiento de
los ingresos mensuales, sino que también incluye beneficios y servicios como
pagos unicos, subsidios salariales y asistencia para el transporte, siempre que el
monto total durante un periodo de seis meses sea de al menos $500.

b. Durante el periodo de 12 meses a partir del momento en que el miembro
discapacitado califica por primera vez para una desaprobacién, la ACHA debe
excluir de los ingresos anuales cualquier aumento en los ingresos como resultado
del empleo. Durante los 12 meses siguientes al periodo de exclusion, se excluira
el 50% del incremento de ingresos.

c. Independientemente del tiempo que le tome a un residente trabajar durante 12
meses (para completar la primera exclusion) o los segundos 12 meses (para
calificar para la segunda exclusion), el periodo maximo para la desasignacion
(exclusién) es de 24 meses.

d. Ladesestimacion del aumento de ingresos en virtud de esta seccion solo se aplica
a los residentes discapacitados actuales y no se aplicara a los solicitantes que
hayan comenzado a trabajar antes de la admisién (a menos que sus ingresos sean
inferiores a los que se ganarian trabajando diez horas por semana con el salario
minimo, segun el cual califican como desempleados).

Pagos periédicos diferidos de seguridad de ingreso suplementario y beneficios del
seguro social que se reciben en un pago unico.

Pagos diferidos de beneficios por discapacidad de VA que se reciben en un pago
anico.

Montos recibidos por la familia en forma de reembolsos o rebajas segun la ley estatal
o local por impuestos sobre la propiedad pagados en la unidad de vivienda.

Montos pagados por una agencia estatal a una familia con un miembro de la familia
con una discapacidad del desarrollo que vive en el hogar para compensar el costo de
los servicios y equipos necesarios para mantener al miembro de la familia con una
discapacidad del desarrollo en el hogar.

Montos especificamente excluidos por cualquier otro Estatuto Federal de la
consideraciéon como ingresos a los efectos de determinar la elegibilidad o los
beneficios bajo una categoria de programas de asistencia que incluye asistencia bajo
la Ley de Vivienda de los Estados Unidos de 1937. (HUD publicara un aviso en el
Registro Federal identificando los beneficios que califican para esta exclusion. Las
actualizaciones se publicaran y distribuiran cuando sea necesario).

La siguiente es una lista de beneficios excluidos por otros estatutos federales:

a. Elvalor de la asignacion proporcionada a un hogar elegible para cupones bajo la
Ley de Cupones para Alimentos de 1977; 7 USC 2017 (h)

b. Pagos a voluntarios en virtud de la Ley de Servicio Voluntario Doméstico de 1973;
42 USC 5044 (g), 5088
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Ejemplos de programas bajo esta Ley incluyen, pero no se limitan a:

— el Programa de Voluntarios Jubilados para Adultos Mayores (RSVP), el
Programa de Abuelos Adoptivos (FGP), el Programa de Acompafantes
Mayores (SCP) y el Programa de Servicio del Comité Americano Mayor.

— Programas Nacionales de Voluntariado contra la Pobreza como VISTA,
Cuerpo de Paz, Programa de Aprendizaje de Servicio y Programas Especiales
de Voluntariado.

— Programas de la Administracion de Pequefias Empresas, como el Programa
Nacional de Voluntarios para Ayudar a las Pequefias Empresas y Promover el
Servicio Voluntario a Personas con Experiencia Empresarial, el Cuerpo de
Servicio de Ejecutivos Jubilados (SCORE) y el Cuerpo Activo de Ejecutivos
(ACE).

Pagos recibidos en virtud de la Ley de Resolucién de Reclamaciones de Nativos
de Alaska; 43 USC.1626 (a)

Ingresos derivados de ciertas tierras submarginales de los Estados Unidos que se
mantienen en fideicomiso para ciertas tribus indias; 25 USC. 459e

Pagos o asignaciones realizadas bajo el Programa de Asistencia de Energia para
Hogares de Bajos Ingresos del Departamento de Salud y Servicios Humanos; 42
USC 8624 (f)

Ingresos derivados de la disposicion de fondos de la Grand River Band de los
indios de Ottawa; P. L. 94-540, 90 Estado 2503-04

Los primeros $2000 de acciones per capita recibidos de fondos judiciales
otorgados por la Comision de Reclamaciones Indigenas o el Tribunal de
Reclamaciones 25 USC 1407-08, o de fondos mantenidos en fideicomiso para una
tribu india por el Secretario del Interior; y 25 USC 117b, 1407

Montos de becas financiadas bajo el Titulo IV de la Ley de Educacién Superior de
1965, incluyendo becas bajo el programa federal de estudio y trabajo o bajo los
programas de asistencia estudiantil de la Oficina de Asuntos Indigenas. 20 USC
1087 uu

— Ejemplos de programas del Titulo IV incluyen, pero no se limitan a: Becas de
Oportunidad de Educacién Basica (Becas Pell), Becas de Oportunidad
Suplementarias, Subvenciones de Incentivo Estatal para Estudiantes, Estudio
de Trabajo Universitario y Becas Byrd.

Pagos recibidos de programas financiados bajo el Titulo V de la Ley de
Estadounidenses Mayores de 1965: 42 USC 3056 (f)

— Ejemplos de programas bajo esta ley incluyen, pero no se limitan a: Programa
de Empleo de Servicios Comunitarios para Personas Mayores (CSEP), Centro
Nacional del Caucus sobre el Envejecimiento Negro, Liga Urbana Nacional,
Asociacion Nacional Pro Personas Mayores, Consejo Nacional sobre el
Envejecimiento, Asociacién Estadounidense de Personas Jubiladas, Consejo
Nacional de Personas Mayores y Green Thumb.
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Pagos recibidos después del 1 de enero de 1989 del Fondo del Acuerdo del
Agente Naranja o de cualquier otro fondo establecido en el litigio de
responsabilidad por productos defectuosos del Agente Naranja In Re.

Pagos recibidos en virtud de la Ley de Resolucion de Reclamaciones de los Indios
de Maine de 1980; P.L. 96-420,94 Estatutos 1785

El valor de cualquier cuidado infantil proporcionado o arreglado (o cualquier
cantidad recibida como pago por dicho cuidado o reembolso por los costos
incurridos por dicho cuidado) bajo la Ley de Subvencién en Bloque para el
Cuidado y Desarrollo Infantil de 1990; 42 USC 9858q

. Pagos de reembolso del crédito tributario por ingreso del trabajo recibidos a partir

del 1 de enero de 1991, 26 USC 32 (j)

Pagos de la Comision de Reclamaciones Indigenas a las Tribus y Bandas
Confederadas de la Nacion India Yakima o a la Tribu Apache de la Reserva
Mescalero.

Asignaciones, ingresos y pagos a los participantes de AmeriCorps en virtud de la
Ley de Servicio Nacional y Comunitario de 1990.

Cualquier cantidad de compensacion a las victimas de delitos (en virtud de la Ley
de Victimas de Delitos) recibida a través de la asistencia a las victimas de delitos
(o el pago o reembolso del costo de dicha asistencia) segun lo determinado en
virtud de la Ley de Victimas de Delitos debido a la comisién de un delito contra el
solicitante en virtud de la Ley de Victimas de Delitos.

Asignaciones, ingresos y pagos a personas que participan en programas bajo la
Ley de Inversion en la Fuerza Laboral de 1998.

Exclusibn de Reembolso de Impuestos del IRS bajo la Ley de Estimulo
Econdmico.

Exclusion de los ingresos obtenidos bajo empleo temporal en la Oficina del Censo
delos EE. UU.;y

Pagos de asistencia de tutor por parentesco y otros pagos de cuidado de tutela.

Cualquier cantidad recibida en virtud de la Ley de Almuerzos Escolares y la Ley
de Nutricién Infantil de 1966, incluidos los almuerzos y alimentos a precio reducido
bajo WIC.

Pagos, fondos o distribuciones autorizados, establecidos o dirigidos por la Ley de
Asentamiento de la Nacion Séneca de 1990.

. Pagos de cualquier beneficio diferido por discapacidad del Departamento de

Asuntos de Veteranos que se reciba en una suma global o en montos mensuales
prospectivos.

Compensacion recibida por o en nombre de un veterano por discapacidad,
muerte, dependencia o compensacion por indemnizacion relacionada con el
servicio, segun lo dispuesto por la Ley de Oportunidades de Vivienda para
Veteranos Indios de 2010.
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y. Una suma global o un pago periédico recibido por un indigena individual de
conformidad con el Acuerdo de Conciliacion de Demandas Colectivas en el caso
"Elouise Cobell et al v Ken Salazar

z. Cualquier cantidad en una "cuenta de desarrollo individual" segun lo dispuesto por
la Ley de Activos para la Independencia, segun enmendada en 2002 (Pub. L. 107-
110, 42 U.S.C. 604(h)(4)).

aa. Pagos per cépita realizados con cargo a los ingresos de los Casos de
Fideicomisos Tribales Indigenas, como se describe en el Aviso de PIH 2013-30
"Exclusién de los ingresos de los pagos en virtud de acuerdos recientes de
fideicomisos tribales" (25 U.S.C. 117b(a)); y

bb. Asistencia de emergencia y desastres mayores recibida por individuos y familias
bajo la Ley Robert T. Stafford de Ayuda en Casos de Desastre y Asistencia de
Emergencia (Pub. L. 93-288, segun enmendada) y asistencia por desastre
comparable proporcionada por estados, gobiernos locales y organizaciones de
asistencia en casos de desastre (42 U.S.C. 5155(d)).

C. Anticipacion de los ingresos anuales 24 CFR § 5.609(d)

Si no es factible anticipar ingresos para un periodo de 12 meses, ACHA puede usar los ingresos
anualizados anticipados para un periodo mas corto, sujeto a un ajuste provisional al final del
periodo mas corto. (Este método se usaria para los conductores de autobuses escolares o los
asistentes de aula a quienes solo se les paga por 9 meses, 0 para los inquilinos que reciben
compensacion por desempleo).

D. Ingresos ajustados 24 CFR §5.611
Ingreso ajustado (el ingreso en el que se basa el alquiler basado en ingresos) significa Ingreso
anual menos las siguientes deducciones:

Para todas las familias

1. Gastos de cuidado infantil — Una deduccién de las cantidades que se anticipa que pagaré la
familia por el cuidado de nifios menores de 13 afios durante el periodo para el cual se calcula
el ingreso anual, PERO SOLO cuando dicho cuidado sea necesario para permitir que un
miembro de la familia tenga un empleo remunerado, busque empleo o continde su educacion.
Las cantidades deducidas deberan ser gastos no reembolsados y no excederan: a) de los
ingresos percibidos por el miembro de la familia liberado para trabajar; o (b) una cantidad
determinada como razonable por ACHA cuando se incurre en el gasto para permitir la
educacion o para buscar empleo.

2. Deduccién por dependiente — Una exencion de $480 por cada miembro de la familia que
resida en el hogar (que no sea el jefe de familia, o cényuge, asistente interno, adulto de
crianza o nifio de crianza) que sea menor de dieciocho afios de edad o que tenga dieciocho
afos de edad o mas y esté discapacitado, o un estudiante de tiempo completo.

3. Gastos por discapacidad relacionados con el trabajo/Subsidio de asistencia por discapacidad
— una deduccion de las cantidades no reembolsadas pagadas por los gastos de cuidado de
asistentes o0 aparatos auxiliares para miembros de la familia con discapacidades cuando
dichos gastos sean necesarios para permitir que un miembro de la familia, incluido el miembro
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discapacitado, sea empleado. En ningln caso el importe de la deduccion podra exceder de
los rendimientos del trabajo devengados por el/los familiar/es liberado/s para trabajar.

El equipo y los aparatos auxiliares pueden incluir, entre otros, sillas de ruedas, elevadores,
dispositivos de lectura para personas con discapacidad visual, animales de servicio y equipos
agregados a automoviles y camionetas para permitir su uso por parte del miembro
discapacitado de la familia. También se incluiria la diferencia de costo anualizada entre un
automovil y el costo de una camioneta requerida por el miembro de la familia con
discapacidades.

un. Para familias no mayores y familias mayores o discapacitadas sin gastos médicos: el
monto de la deduccidn es igual al costo de todos los gastos no reembolsados por gastos
de discapacidad relacionados con el trabajo menos el tres por ciento de los ingresos
anuales, siempre que el monto asi calculado no exceda los ingresos laborales
devengados.

b. Parafamilias de ancianos o discapacitados con gastos médicos: el monto de la deduccion
es igual al costo de todos los gastos no reembolsados por gastos por discapacidad
relacionados con el trabajo menos el tres por ciento de los ingresos anuales (siempre que
el monto asi calculado no exceda los ingresos laborales devengados) MAS los gastos
médicos como se define a continuacion.

Solo para familias de ancianos y discapacitados:

4.

E.

Deduccién de gastos médicos — Una deduccién de los gastos médicos no reembolsados,
incluidas las primas de seguro, anticipadas para el periodo para el cual se calculan los
ingresos anuales.

Los gastos médicos incluyen, entre otros, los servicios de médicos y otros profesionales de
la salud, los servicios de los centros de atencidon médica, las primas del seguro médico
(incluido el costo de Medicare), los medicamentos recetados y no recetados, el transporte
hacia y desde el tratamiento, los gastos dentales, los anteojos, los audifonos y las baterias,
la atencion de un asistente (no relacionado con el empleo de los miembros de la familia) y
los pagos de las facturas médicas acumuladas. Para ser considerados por ACHA a los
efectos de determinar una deduccion de los ingresos, los gastos reclamados deben ser
verificables.

un. Para familias de ancianos o discapacitados sin gastos por incapacidad laboral: El monto
de la deduccion serd igual al total de gastos médicos menos el tres por ciento de los
ingresos anuales.

b. En el caso de las familias de edad avanzada o discapacitadas con gastos de incapacidad
laboral y gastos médicos: el importe de la deduccién se calcula como se describe en el
apartado b) del parrafo 3 anterior.

Exencion para hogares de ancianos/discapacitados: una exencion de $400 por hogar.
Consulte Definiciones en la siguiente seccion.

Alquiler de Computacién 24 CFR § 5.628

Pago total del inquilino (TTP)

a. El primer paso para calcular el alquiler basado en los ingresos es determinar el pago
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total del inquilino de cada familia.

b. Luego, si la familia esta ocupando un apartamento que tiene servicios publicos
pagados por el inquilino, la asignacién de servicios publicos se resta del pago total del
inquilino.

El resultado de este calculo, si es un numero positivo, es la Renta del Inquilino.

Si el Pago Total del Inquilino menos la Asignacion de Servicios Publicos es un numero
negativo, el resultado es el reembolso de los servicios publicos.

e El pago total del inquilino es el mayor de:
e 30% de los ingresos mensuales ajustados; o
¢ 10% de los ingresos mensuales; pero hunca menos que el
e Alquiler minimo de $25.

e Alquiler de inquilinos

a. Larenta del inquilino de HCV se calcula restando la asignacion de servicios publicos para
los servicios publicos suministrados por el inquilino (si corresponde) del pago total del
inquilino y sumando cualquier cantidad por la cual la renta bruta (renta contractual mas
asignacion de servicios publicos) exceda el estandar de pago.

b. En los desarrollos en los que el arrendador paga todas las facturas de servicios publicos
directamente al proveedor de servicios publicos, el alquiler del inquilino de HCV es igual
al pago total del inquilino mas cualquier cantidad en la que el alquiler bruto exceda el
estandar de pago. 24 CFR §5.634

e Alquiler del inquilino al arrendador
a. El alquiler al arrendador es el mayor de:
e El Estandar de Pago menos el Pago de Asistencia de Vivienda del arrendador; o.
e El alquiler bruto menos el pago de asistencia para la vivienda del arrendador
e Alquiler de inquilinos en una unidad PBV

e En el programa PBV, el alquiler del inquilino es igual al TTP menos cualquier subsidio
de servicios publicos.

e Alquiler Minimo
El alquiler minimo seréa de $50 por mes.
e Exencion por dificultades minimas de alquiler

Se otorgara una exencion por dificultades econdmicas a los residentes que puedan
documentar que no pueden pagar los $50 debido a una dificultad a largo plazo (mas de 90
dias). Ejemplos de situaciones bajo las cuales los residentes calificarian para la exencién
por dificultades econdmicas al alquiler minimo se limitan a los siguientes: 24 CFR § 5.630

a. La familia ha perdido la elegibilidad o esta solicitando una determinacion de elegibilidad
para un programa de asistencia federal, estatal o local.
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b. La familia seria desalojada como resultado de la imposicidén de los requisitos de alquiler
minimo.

c. Los ingresos de la familia han disminuido debido al cambio de circunstancias, incluida la
pérdida del empleo.

d. Se ha producido una muerte en la familia.

Estar exento de pagar el alquiler minimo no significa que la familia no pague nada
automaticamente. En cambio, se requiere que la familia pague el 30% del ingreso mensual
ajustado o el 10% del ingreso mensual, lo que sea mayor

Seccion XIV. Definiciones de los términos utilizados en este plan administrativo
1. Solicitante : una persona o una familia que ha solicitado la admisién a una vivienda.

2. Area de Operacion - Jurisdiccion de ACHA como se describe en la ley estatal y en los
Articulos de Incorporacion de ACHA: El Condado de Allegheny, sin incluir las Ciudades de
Pittsburgh y McKeesport.

3. Activos - Activos significa "dinero en efectivo (incluidas las cuentas corrientes), acciones,
bonos, ahorros, capital en bienes inmuebles o el valor en efectivo de las pdlizas de seguro
de vida. Los activos no incluyen el valor de los bienes personales, como muebles,
automaviles y enseres domeésticos, ni el valor de los activos comerciales". Véase la definiciéon
de Patrimonio Familiar Neto, para los activos utilizados para calcular los ingresos anuales. 24
CFR §5.603

4. Ayudas auxiliares: se refiere a los servicios o dispositivos que permiten a las personas con
discapacidades sensoriales, manuales o del habla tener la misma oportunidad de participar
y disfrutar de los beneficios de los programas o actividades. 24 CFR § 8.3

5. Bifurcar: significa dividir un contrato de arrendamiento como cuestion de derecho, de modo
gue ciertos inquilinos puedan ser desalojados o desalojados, mientras que los derechos de
arrendamiento y ocupacion de los miembros restantes de la familia pueden permanecer
intactos. Véase 24 CFR Parte 5, 5.2003 Subparte L: Proteccién para las Victimas de Violencia
Domeéstica

6. Asistente de cuidado: una persona gue visita regularmente el apartamento de un residente
de ACHA para brindar servicios médicos o de apoyo. Los cuidadores no son asistentes
internos, ya que tienen su propio lugar de residencia (y si ACHA lo solicita, deben demostrar
una residencia separada) y no viven en la vivienda publica ni en el apartamento de HCV. Los
cuidadores no tienen derechos de tenencia.

7. Ciudadano - Ciudadano (por nacimiento o naturalizacién) o nacional de los Estados Unidos.
24CFR 8§ 5.504

Co-cabeza de familia: una de las dos personas responsables de la familia.

Familias cubiertas para recibir beneficios de asistencia social: familias que reciben asistencia
de asistencia social u otros beneficios de asistencia publica (beneficios de asistencia social)
de un estado u otra agencia publica (agencia de asistencia social) en virtud de un programa
para el cual la ley federal, estatal o local requiere que un miembro de la familia participe en
un programa de autosuficiencia econémica como condicion para dicha asistencia.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Persona cubierta - A los efectos del cumplimiento del contrato de arrendamiento, persona
cubierta significa un inquilino, cualquier miembro del hogar del inquilino, un invitado u otra
persona bajo el control del inquilino. 24 CFR §5.A

Violencia en el noviazgo: a los efectos de interpretar la Ley de Violencia contra la Mujer, la
violencia cometida por una persona:

Que esté o haya tenido una relacion social de caracter romantico o intimo con la victima; ¢y?

Cuando la existencia de tal relacion se determine sobre la base de la consideracion de los
siguientes factores: (i) la duracién de la relacion, (ii) el tipo de relacién; y (iii) la frecuencia
de interaccion entre las personas involucradas en la relacion.

Dependiente- Un miembro del hogar, que no sea el jefe, el conyuge, el tnico miembro, el hijo
de crianza temporal o el ayudante residente, que sea menor de 18 afios de edad, o mayor de
18 afios y discapacitado, o un estudiante de tiempo completo. 24 CFR § 5.603

Desarrollo - La totalidad de una o mas estructuras residenciales y estructuras anexas,
equipos, carreteras, paseos y estacionamientos que estan cubiertos por un solo contrato de
asistencia financiera federal, o se tratan como un todo para fines de procesamiento, ya sea
gue estén ubicados 0 no en un sitio comun. 24 CFR § 5.603

Gastos de asistencia por_discapacidad - Gastos razonables que se anticipan durante el
periodo para el cual se calculan los ingresos anuales para el cuidado de un asistente o
aparatos auxiliares para un miembro de la familia discapacitado en los que se incurre para
permitir que un miembro adulto de la familia (incluida la persona con discapacidad) sea
empleado, siempre que los gastos no se paguen a un miembro de la familia. reembolsados
por una fuente externa, y excedan el 3 por ciento de los Ingresos Anuales.

Familia discapacitada - Una familia cuyo jefe, cényuge o Gnico miembro es una persona con
discapacidades. (La definicion de persona con discapacidades se define mas adelante en
esta seccion). El término incluye a dos 0 mas personas con discapacidades que viven juntas,
y a una 0 mas personas que viven con una o0 mas personas, incluidos los asistentes que viven
en la casa, que se determina que son esenciales para el cuidado y el bienestar de la persona
0 personas con discapacidades. Una familia discapacitada puede incluir personas con
discapacidades que son ancianos. 24 CFR § 5.403

Ingresos por desinversion - Ingresos imputados de activos, incluidos los activos comerciales,
enajenados por el solicitante o residente en los ultimos dos afios a un valor inferior al valor
justo de mercado. (Véase la definicion de Patrimonio Familiar Neto 24 CFR § 5.603 en esta
seccion).

Violencia doméstica: a los efectos de la interpretacion de la Ley de Violencia contra la Mujer,
incluye delitos graves o menores de violencia cometidos por un cényuge actual o anterior de
la victima, por una persona con la que la victima comparte un hijo en comun, por una persona
gue cohabita o ha cohabitado con la victima como cényuge, por una persona en situacion
similar a la del cényuge de la victima en virtud de las leyes de violencia doméstica o familiar
de la victima. jurisdiccién que recibe fondos de la subvencion, o por cualquier otra persona
contra una victima adulta o joven que esté protegida de los actos de esa persona en virtud
de las leyes de violencia doméstica o familiar de la jurisdiccion.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Actividad delictiva relacionada con las drogas : la fabricacion, venta, distribucion, uso o
posesion ilegal de una sustancia controlada con la intencion de fabricar, vender, distribuir o
usar la droga. 24 CFR §5.A

Programa de Autosuficiencia Econdmica - Cualquier programa disefiado para alentar, ayudar,
capacitar o facilitar la independencia econémica de las familias asistidas por HUD o para
proporcionar trabajo a dichas familias. Estos programas incluyen programas de capacitacion
laboral, empleo, asesoramiento, colocacion laboral, capacitacién en habilidades basicas,
educacién, dominio del inglés, workfare, administracién financiera o del hogar, aprendizaje y
cualquier programa necesario para preparar a un participante para el trabajo (incluido el
abuso de sustancias o el tratamiento de salud mental) u otras actividades laborales. 24 CFR
§5.603

Familia de ancianos - Una familia cuyo jefe o cényuge (o Unico miembro) tiene al menos 62
afos de edad. Puede incluir a dos 0 mas personas de edad que vivan juntas, y a una o mas
de esas personas que vivan con una 0 mas personas, incluidos los auxiliares internos, que
se determine que son esenciales para el cuidado y el bienestar de la persona o personas de
edad avanzada. Una familia de ancianos puede incluir personas mayores con discapacidades
y otros miembros de la familia que no son ancianos. 24 CFR §5.403

Persona de edad avanzada - Una persona que tiene al menos 62 afios de edad. 42 USC
1437a(b)(3)

Estatus migratorio eleqgible: para un no ciudadano, la verificacion del estado migratorio
elegible para vivienda asistida consiste en una certificacion firmada y la copia original de un
documento aceptable del INS. 24 CFR §5.508

Menor emancipado - Una persona menor de 18 afios que no vive ni tiene la intencién de vivir
con sus padres, y que ha sido declarada "emancipada" por un tribunal de jurisdiccion
competente. Un menor emancipado es elegible para ser cabeza de familia y firmar un
contrato de arrendamiento de ACHA.

Familia de Ingresos Extremadamente Bajos — Una Familia cuyo Ingreso Anual es igual o
inferior al 30% del Ingreso Medio del Area, segun lo publicado por HUD ajustado por el
tamafio de la familia.

Familia - Dos 0 mas personas (con o sin hijos) que viven juntas regularmente, relacionadas
por sangre, matrimonio, adopcién, tutela u operacion de la ley que viviran juntas en la vivienda
HCV de la ACHA; O dos o mas personas gue no estan emparentadas, pueden verificar
ingresos o recursos compartidos que viviran juntas en la vivienda HCV de la ACHA.

El término familia también incluye a la familia anciana (Definicion #18), a la familia cercana a
la tercera edad (Definicion #32), a la familia discapacitada (Definiciébn #15), a la persona
desplazada (Definicion #16), a la persona soltera (Definicion #41), al miembro restante de
una familia de inquilinos o a un acuerdo de cuidado familiar (Definicion #33). Otras personas,
incluidos los miembros temporalmente ausentes (por ejemplo, un nifio colocado
temporalmente en un hogar de acogida o un estudiante que esta temporalmente ausente en
la universidad), pueden considerarse parte del hogar de la familia solicitante si viven o viviran
regularmente con la familia. 24 CFR §8 5y 960
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Los ayudantes internos (Definicién # 35) también pueden considerarse parte del hogar del
solicitante / participante. Sin embargo, los ayudantes internos no son miembros de la familia
(incluso si estan emparentados) y no tienen derechos como "miembros restantes de la
familia”.

Los arreglos de cuidado de crianza incluyen situaciones en las que la familia esta cuidando
a un adulto de crianza temporal, un nifio o nifios en su hogar que han sido colocados alli por
una agencia publica de colocaciéon de nifios, o un adulto o adultos de crianza colocados en
el hogar por una agencia publica de colocacion de adultos. Estas personas son miembros
del hogar, pero no son miembros de la familia y no tienen derechos como "miembros
restantes de la familia”.

A los efectos de la ocupacién continua: el término familia también incluye al miembro restante
de una familia residente con capacidad para ejecutar un contrato de arrendamiento.

Adulto de crianza temporal - Un adulto (generalmente una persona con discapacidades) que
es colocado en el hogar de alguien por una agencia gubernamental para que la familia pueda
ayudar con su cuidado. Los adultos adoptivos pueden ser miembros de los hogares de
ACHA, pero no tienen derechos como miembros restantes de la familia. Los ingresos
recibidos por la familia para el cuidado de un Adulto de Crianza estan excluidos de los
Ingresos Anuales.

Estudiante de tiempo completo - Una persona que lleva una carga de asignaturas que se
considera de tiempo completo para estudiantes diurnos segun los estandares y practicas de
la institucién educativa a la que asiste. La institucion educativa incluira, entre otros, colegios,
universidades, escuelas secundarias, escuelas vocacionales o escuelas de oficios. 24 CFR
5.603

Huésped - A los efectos de la seleccion de residentes y el cumplimiento del contrato de
arrendamiento, un huésped es una persona que se aloja temporalmente en la unidad con el
consentimiento del residente u otro miembro del hogar que tiene autoridad expresa o implicita
para dar su consentimiento en nombre del residente. 24CFR § 5.A

Cabeza de familia - Cabeza de familia significa el miembro de la familia (identificado por la
familia) que es responsable de la familia.

Miembro de la familia inmediata: a los efectos de la interpretacion de la Ley de Violencia
contra la Mujer, un cényuge, padre, hermano o hermana, o hijo de la persona, o una persona
ala que esa persona se encuentra in loco parentis (en lugar de uno de los padres); o cualquier
otra persona que viva en el hogar de esa persona y esté relacionada con esa persona por
sangre o matrimonio.

Ingresos de asistencia social imputados: la cantidad de ingresos anuales en la que se ha
reducido la subvencion de asistencia social de un residente debido a fraude de asistencia
social o incumplimiento de los requisitos de autosuficiencia econémica que, sin embargo, se
incluye en los ingresos anuales para determinar el alquiler. 24 CFR § 5.615(b)

Persona con discapacidades, definicién de la Seccién 504 24 CFR § 8.3

Las definiciones de la Seccién 504 de Persona con Discapacidades y Persona Calificada con
Discapacidades no son las definiciones utilizadas para determinar la elegibilidad del
programa. En su lugar, utilice la definicion de "Persona con discapacidades” como se define
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mas adelante en esta seccion. Nota: Las definiciones de la Seccién 504, Vivienda Justa y la
Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA, por sus siglas en inglés) son similares.
La ADA utiliza el término "persona con una discapacidad".

Persona con discapacidad significa cualquier persona que tenga:

Un impedimento fisico o mental que:
a. limita sustancialmente una o méas actividades importantes de la vida.
b. tiene un registro de tal impedimento; o
C. se considera que existe tal deficiencia.

A los efectos de los programas de vivienda, el término no incluye a ninguna persona que sea
alcohdlica o drogadicta cuyo uso actual de alcohol o drogas le impida participar en el
programa o actividad en cuestién, o cuya participacion, debido a dicho abuso actual de
alcohol o drogas, constituiria una amenaza directa a la propiedad o la seguridad de los
demas.

Elementos definitorios:

___"Impedimento fisico o mental" significa cualquier trastorno o afeccién fisioldgica,
desfiguracion cosmética o pérdida anatémica que afecte a uno o mas de los siguientes
sistemas corporales: Neurolégico; musculoesquelético; 6rganos sensoriales especiales;
respiratorias, incluidos los 6rganos del habla; cardiovascular; reproductivo; digestivo;
genito-urinario; hematico y linfatico; piel; y endocrino; o

Cualquier trastorno mental o psicolégico, como retraso mental, sindrome cerebral
organico, enfermedad emocional o mental y problemas especificos de aprendizaje. El
término "impedimento fisico o mental" incluye, pero no se limita a, enfermedades y
afecciones tales como discapacidades ortopédicas, visuales, del habla y auditivas,
pardlisis cerebral, autismo, epilepsia, distrofia muscular, esclerosis mdltiple, cancer,
enfermedades cardiacas, diabetes, retraso mental, enfermedades emocionales, adiccion
a las drogas y alcoholismo.

Por "actividades principales de la vida" se entiende funciones como el cuidado de uno
mismo, la realizacion de tareas manuales, el caminar, la vista, el oido, el habla, la
respiracion, el aprendizaje y el trabajo.

"Tiene un registro de tal impedimento" significa que tiene un historial de, o ha sido
clasificado erréneamente como teniendo, un impedimento mental o fisico que limita
sustancialmente una o mas actividades importantes de la vida.

"Se considera que tiene un impedimento" significa que tiene un impedimento fisico o
mental que no limita sustancialmente una o mas actividades importantes de la vida, pero
gue es tratado por un receptor como si constituyera tal limitacion; o

Tiene un impedimento fisico o0 mental que limita sustancialmente una o méas actividades
importantes de la vida solo como resultado de las actitudes de los demas hacia dicho
impedimento; o

No tiene ninguno de los impedimentos definidos en esta seccion, pero es tratado por un
receptor como si tuviera dicho impedimento.
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NOTA: Una persona estaria cubierta por el primer punto si ACHA se negara a servir a la
persona debido a un impedimento percibido y, por lo tanto, "trata” a la persona de acuerdo
con esta percepciéon. Los dos ultimos articulos cubren a las personas a las que se les
niegan los servicios o beneficios del programa de vivienda de ACHA debido a mitos,
temores y estereotipos asociados con la discapacidad o la discapacidad percibida.

Las definiciones 504 de discapacidad no incluyen la homosexualidad, la bisexualidad o el
travestismo porque no son discapacidades. Nota: Estas caracteristicas no descalifican a
un solicitante/residente discapacitado de estar cubierto.

Las definiciones 504 de persona con discapacidades son una definicién de derechos civiles.
Para ser considerado para la admision a una vivienda publica, una persona debe cumplir con
la definicién del programa de persona con discapacidades que se encuentra en esta seccion.

Cuidado por parentesco: un acuerdo en el que un pariente o no pariente se convierte en el
cuidador principal de un nifio o nifios, pero no es el padre biolégico del nifio o nifios. El
cuidador principal no necesita tener la custodia legal de dicho nifio o nifios para ser un
cuidador familiar bajo esta definicion. (Definicion proporcionada por el Proyecto de Cuidado
de Parentesco, Asociacion Nacional para la Ley de Interés Publico) El cuidador principal debe
ser capaz de documentar el cuidado familiar, que generalmente se logra a través de registros
escolares o médicos.

Asistente interno - Una persona que reside con una persona mayor, cerca de una persona
mayor o0 una persona con discapacidades y que: (a) ACHA determina que es esencial para
el cuidado y el bienestar de la persona; (b) no esta obligado a mantener al miembro de la
familia; y (c) no viviria en el apartamento excepto para proporcionar los servicios de apoyo
necesarios 24 CFR 5.403

Un miembro de la familia puede calificar como asistente interno, aunque un miembro de la
familia que ya vive con la familia no puede calificar como asistente interno ya que ya vive en
la unidad.

Antes de admitir a un asistente interno de una familia de VHC, ACHA debera verificar a través
de un médico calificado:

a. Que la persona que solicita el asistente interno cumple con la definicién de la Seccién de
"persona con una discapacidad; y

b. El asistente interno es necesario debido a la discapacidad del miembro de la familia; y

c. Que el asistente interno seleccionado (ya sea un miembro de la familia o no) sea capaz
de proporcionar los servicios que el miembro de la familia con una discapacidad necesita.

d. En ningdn momento ACHA solicitara informacion relacionada con la naturaleza, el
alcance, el diagnéstico o el tratamiento de un participante del VHC.

Hogar de bajos ingresos - Una familia cuyos ingresos anuales no exceden el 80 por ciento
del ingreso medio para el area segun lo determinado por HUD con ajuste por tamafio de
familia més pequefio. 42 USC 1437a(b)

Asignacién para gastos médicos : a los efectos de calcular los ingresos ajustados solo para
familias de ancianos o discapacitados, los gastos médicos significan los gastos médicos no
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compensados hi cubiertos por el seguro que superan el 3% de los ingresos anuales. 24 CFR
§5.603

Menor de edad - Un menor de edad es una persona menor de 18 afios de edad. Un nifio por
nacer no sera considerado como menor de edad. (Véase la definicion de dependiente). A
algunos menores se les permite celebrar contratos, siempre que un tribunal los declare
"emancipados".

Familia mixta: una familia con miembros ciudadanos o inmigrantes elegibles y miembros que
no son ciudadanos ni inmigrantes elegibles. A dicha familia se le cobrard un alquiler
prorrateado. 24 CFR § 5.504

Proyecto de vivienda multifamiliar - Para los propdsitos de la Seccién 504, significa un
proyecto que contiene cinco o mas unidades de vivienda. 24 CFR § 8.3

Nacional: una persona que debe lealtad permanente a los Estados Unidos, por ejemplo, como
resultado de un nacimiento en un territorio de los Estados Unidos o posesioén o nacimiento
en un pais extranjero de padres que son ciudadanos estadounidenses. 24 CFR § 5.504

Familia casi anciana: significa una familia cuyo jefe, cényuge o Unico miembro es una persona
casi anciana que puede ser una persona con una discapacidad. El término incluye a dos o
MAs personas casi ancianas que viven juntas, y una 0 mas de esas personas que viven con
una o mas personas que se determina que son esenciales para el cuidado o el bienestar de
la persona o personas casi ancianas. Una familia casi anciana puede incluir a otros miembros
de la familia que no son casi ancianos. 24 CFR § 5.403

Persona casi anciana: significa una persona que tiene al menos 50 afios de edad pero menos
de 62, que puede ser una persona con una discapacidad 42 USC 1437a(b)(3)

Activos familiares netos : el valor neto en efectivo, después de deducir los costos razonables
en los que se incurriria al disponer de: 24 CFR § 5.603

Bienes inmuebles (terrenos, casas, casas moviles)

Ahorros (CD, cuentas IRA o0 KEOGH, cuentas corrientes y de ahorro, metales preciosos)
Valor en efectivo de las polizas de seguro de vida entera

Acciones y bonos (fondos mutuos, bonos corporativos, bonos de ahorro)

Otras formas de inversiones de capital (equipo comercial)

El valor neto en efectivo se determina restando del valor de mercado del activo los costos
razonables en los que es probable que se incurra en la venta o enajenacion de un activo.
Ejemplos de estos costos son los honorarios de corretaje o legales, los costos de liquidacion
de bienes inmuebles o las multas por retirar fondos de ahorro antes del vencimiento.

Los activos familiares netos también incluyen la cantidad que exceda de cualquier
contraprestacion recibida por los activos enajenados por un solicitante o residente por menos
del valor justo de mercado durante los dos afios anteriores a la fecha de la certificacion inicial
0 reexaminacién. Esto no se aplica a los activos transferidos como resultado de una
ejecucion hipotecaria o venta por bancarrota.
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En el caso de una disposicion como parte de un acuerdo de separacion o divorcio, la
disposicién no se considerard inferior al valor justo de mercado si el solicitante o residente
recibe consideraciones importantes que no se pueden medir en términos de délares

Otra persona bajo el control del cliente del vale: a los efectos de la seleccion de residentes y

la ejecucion del contrato de arrendamiento, significa que la persona, aunque no se aloje como
huésped en la unidad, esta, o estaba en el momento de la actividad en cuestién, en las
instalaciones debido a una invitacién del residente u otro miembro del hogar que tiene
autoridad expresa o implicita para dar su consentimiento en nombre del residente. A falta de
pruebas en contrario, una persona que se encuentre temporalmente y con poca frecuencia
en las instalaciones Unicamente con fines comerciales legitimos no esta "bajo el control del
residente”. 24CFR §5.A

Persona con discapacidades’? 42 USC 1437a(b)(3) significa una persona'® que:

a. Tiene una discapacidad como se define en la Seccion 223 de la Ley del Seguro Social 42
Usc423; o

b. Tiene un impedimento fisico o mental que:
Se espera que sea de larga duracion y duracion indefinida.
Impide sustancialmente su capacidad de vivir de forma independiente; y

Es de tal naturaleza que dicha discapacidad podria mejorarse con condiciones de
vivienda mas adecuadas; o

c. Tiene una discapacidad del desarrollo como se define en la Seccién 102 (5)(b) de la Ley
de Asistencia y Carta de Derechos para Discapacidades del Desarrollo 42 USC 6001 (5).

Esta es la definicion que se utiliza para la elegibilidad y la concesién de deducciones por
alquiler.

Rechazo de vivienda - La eleccion de un solicitante de no aceptar una oferta de vivienda de
ACHA sin una buena causa.

Rechazo de vivienda: la determinacién de ACHA de no aceptar a un solicitante, ya sea por
inelegibilidad o por no pasar la evaluacién de antecedentes penales.

Miembro restante de la familia: un miembro restante de la familia se define como un miembro
de la familia que figura en la recertificacion mas reciente que tiene 18 afios de edad o mas,
gue cumple con todos los demas criterios de elegibilidad y es miembro de una familia de
inquilinos de la Autoridad, pero no signatario del contrato de arrendamiento y que contindia
viviendo en la unidad después de que todos los demas miembros de la familia se hayan ido.

Persona calificada con discapacidades, Seccién 504: significa una persona con
discapacidades que cumple con los requisitos esenciales de elegibilidad y que puede lograr
el propdsito del programa o actividad sin modificaciones en el programa o actividad que la
ACHA pueda demostrar que resultarian en una alteraciéon fundamental en su naturaleza.

12 NOTA: esta es la definicién del programa. La definicién 504 no reemplaza esta definicion de elegibilidad
0 admisién. 24 CFR 8.4 (c) (2)
13 Una persona con discapacidad puede ser un nifio
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a. Los requisitos esenciales de elegibilidad incluyen: ... requisitos de elegibilidad
establecidos, como ingresos, asi como otros requisitos explicitos o implicitos inherentes
a la naturaleza del programa o actividad, como los requisitos de que un ocupante de una
vivienda multifamiliar sea capaz de cumplir con los criterios de seleccion del beneficiario
y sea capaz de cumplir con todas las obligaciones de ocupacién con o sin servicios de
apoyo proporcionados por personas que no sean la ACHA.

b. Por ejemplo, una persona con una enfermedad mental crénica cuya condicion particular
representa un riesgo significativo de interferencia sustancial con la seguridad o el disfrute
de los demas o con su propia salud o seguridad en ausencia de los servicios de apoyo
necesarios puede estar "calificada" para ser ocupada en un proyecto donde dichos
servicios de apoyo son proporcionados por la ACHA como parte del programa asistido.
Es posible que la persona no esté "calificada" para un proyecto que carezca de tales
servicios. 24 CFR § 8.3

Proveedor de servicios: una persona u organizacion calificada y con experiencia en la
prestacion de servicios de apoyo, que cumple con los requisitos de licencia aplicables
impuestos por la ley estatal o local para el tipo de servicio que se proporcionara. El proveedor
de servicios puede ser una entidad con o sin fines de lucro.

Persona soltera - Una persona que no €S una persona mayor, una persona con
discapacidades, una persona desplazada o el miembro restante de una familia residente.

Coényuge - Conyuge significa el esposo o la esposa del jefe de familia.

Acecho: a los efectos de interpretar la Ley de Violencia contra la Mujer, seguir, perseguir o
cometer repetidamente actos con la intencion de matar, herir, acosar o intimidar; o poner bajo
vigilancia con la intencién de matar, herir, acosar o intimidar a otra persona; y en el curso de,
0 como resultado de, tal seguimiento, persecucion, vigilancia, 0 actos cometidos
repetidamente, para poner a una persona en un temor razonable de la muerte o lesiones
corporales graves, o para causar un dafio emocional sustancial a (i) esa persona, (ii) un
miembro de la familia inmediata de esa persona; o (iii) el conyuge o pareja intima de esa
persona.

Alguiler del inquilino - La cantidad pagadera mensualmente por la familia como alquiler al
arrendador de HCV. Si todos los servicios publicos (excepto el teléfono) y otros servicios
esenciales de vivienda son suministrados por el propietario, el Alquiler del Inquilino es igual
al Pago Total del Inquilino mas la cantidad por la cual el Alquiler Bruto excede el Estandar de
Pago. Si algunos o todos los servicios publicos (excepto el teléfono) y otros servicios
esenciales de vivienda no son suministrados por el propietario, el costo de los mismos no se
incluye en el monto pagado como alquiler, y el Alquiler del Inquilino es igual al Pago Total del
Inquilino menos el Subsidio de Servicios Publicos mas cualquier monto por el cual el Alquiler
Bruto exceda el Subsidio de Servicios Publicos 24 CFR §5.6.

Pago total del inquilino (TTP): el TTP se calcula utilizando la siguiente formula:

El mayor de los siguientes valores es el 30% del Ingreso Ajustado mensual (segun se define
en estas polizas) o el 10% del Ingreso Anual mensual (segln se define en estas pdlizas),
pero nunca menos que el Alquiler Minimo. Si el Cliente del Bono paga los servicios publicos
directamente al proveedor de servicios publicos, el monto de la Asignacién de Servicios
Publicos se deduce del TTP. 24 CFR 85.6 Ver definicion de Alquiler del Inquilino
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Estandares Federales Uniformes de Accesibilidad - Estandares para el disefio, construccion
y alteracion de estructuras residenciales de propiedad publica para garantizar que las
personas con discapacidades fisicas tengan facil acceso y uso de dichas estructuras. Las
normas se establecen en el Apéndice A de 24 CFR Parte 40. Véase la referencia cruzada a
UFAS en las regulaciones 504, 24 CFR § 8.32 (a).

Servicios publicos : servicios publicos significa agua, electricidad, gas, otros combustibles de
calefaccion, refrigeracion y cocina, recoleccion de basura y servicios de alcantarillado. El
servicio telefénico no esta incluido como servicio publico 24 CFR § 965.473

Reembolso de servicios publicos: las familias que pagan un alquiler fijo no reciben subsidios
de servicios publicos y, en consecuencia, nunca calificaran para reembolsos de servicios
publicos.

Familia de muy bajos ingresos — Una familia de muy bajos ingresos tiene un ingreso anual
inferior al 50 por ciento del ingreso anual medio para el area, ajustado por el tamafio de la
familia, segun lo determinado por HUD.

Asistencia_de asistencia_social: pagos de asistencia social u otros pagos a familias o
individuos en funcion de la necesidad, que se realizan en virtud de programas, por separado
0 conjuntamente, por parte de los gobiernos federales, estatales o locales.

Actividades de trabajo - Como se usa en las definiciones de HUD en 24 CFR § 5.603, el término
actividades de trabajo significa:

a. Empleo no subvencionado.

b. Empleo subsidiado en el sector privado.
c. Empleo publico subvencionado.
d

Experiencia laboral (incluido el trabajo asociado a la rehabilitacion de viviendas
subvencionadas con fondos publicos) si no se dispone de suficiente empleo en el sector
privado.

e. Capacitacion en el trabajo.

f.  Programas de busqueda de empleo y preparacion para el trabajo.
g. Programas de servicio comunitario.

h. Formacion profesional (< 12 meses)

Capacitaciéon en habilidades laborales directamente relacionadas con el empleo.

j. Educacion directamente relacionada con el empleo, en el caso de un beneficiario que no
haya recibido un diploma de escuela secundaria 0 un certificado de equivalencia de
escuela secundaria.

k. Asistencia satisfactoria a una escuela secundaria o0 a un curso de estudios que conduzca
a un certificado de equivalencia general.
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